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Dear Shareholders,

Allahabad Bank, a banking institution with a rich legacy,

continues to serve and value the trust of its more than 4

crore customers for over a century and a half.

Before I proceed with the Bank's performance during the

financial year 2016-17 (FY17), I would like to give a bird's

eye view on how the Indian economy and banking sector

fared in FY17. During FY17, amid the volatilities and

uncertainties in the global economy, India's gross domestic

product (GDP) clocked a growth of 7% in Dec'16 quarter. In

the last fiscal, India remained a bright spot as it has attracted

higher inflow of funds from overseas and the rupee also

strengthened towards the end of the fiscal. The Indian

economy is expected to pick up momentum in FY18 on

account of better output in industrial production, higher

consumer spending due to remonetisation, transmission of

past policy rates by banks, various proposals in Union Budget

and expectations of normal monsoon. In terms of inflation,

risks are evenly balanced around the trajectory in the present

scenario.

In FY17, stressed assets of public sector banks burgeoned

due to falling profit margins and constrained debt repayment

capabilities of the corporate sector. This resulted in higher

provisions for impaired loans which in turn affected the

bottom-line of the banks. The RBI's Financial Stability Report

Dec'16 shows that the GNPA ratio of scheduled commercial

banks (SCBs) increased to 9.1% from 7.8% between Mar'16

and Sep'16, thereby pushing the overall stressed advances

to 12.3% from 11.5%. Further, despite the improvement in

the domestic economy, demand for bank credit remained

subdued owing to sluggish industrial and corporate activity.

Credit growth almost halved from around 10% in Sep'16 to

around 5% in Mar'17. Further, the small, payment and

universal banks became operational, which pose

another challenge to traditional banks due to increased

competition.

Ê|ÉªÉ ¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉäÆ,

<±ÉÉ½É¤ÉÉn ¤ÉéEò, BEò ºÉ¨ÉÞr Ê´É®ÉºÉiÉ ´ÉÉ±ÉÒ ¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ, bäg n¶ÉEò ºÉä
+ÊvÉEò ºÉ¨ÉªÉ ºÉä 4 Eò®Éäc ºÉä +ÊvÉEò OÉÉ½EòÉå EòÒ ºÉä́ ÉÉ Eò® ®½Ò ½è +Éè® =xÉEäò
Ê´É·ÉÉºÉ EòÉ ¨ÉÉxÉ ®JÉ ®½Ò ½è*

Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2016-17 (Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17) Eäò nÉè®ÉxÉ ¤ÉéEò Eäò EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ
EòÒ +Éä®  ¤ÉgxÉä ºÉä {É½±Éä, ¨Éé Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 ¨Éå ¦ÉÉ®iÉÒªÉ +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ +Éè®
¤ÉéËEòMÉ IÉäjÉ Eäò |Én¶ÉÇxÉ {É® BEò Ê´É½ÆMÉ¨É oÊ¹] bÉ±ÉxÉÉ SÉÉ½ÚÆMÉÒ* Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ
17 Eäò nÉè®ÉxÉ, ´ÉèÊ·ÉEò +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ ¨Éå +ÊºlÉ®iÉÉ+Éå +Éè® +ÊxÉÊ¶SÉiÉiÉÉ+Éå
Eäò ¤ÉÒSÉ, ¦ÉÉ®iÉ Eäò ºÉEò±É PÉ®ä±ÉÚ =i{ÉÉn (VÉÒbÒ{ÉÒ) xÉä ÊnºÉ¨¤É® 16 ÊiÉ¨ÉÉ½Ò
¨Éå 7% EòÒ ´ÉÞÊr n¶ÉÉÇ<Ç ½è* Ê{ÉU±Éä Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ¨Éå ¦ÉÉ®iÉ +ÉEò¹ÉÇhÉ EòÉ Eäòxp
¤ÉxÉÉ ®½É CªÉÉåÊEò <ºÉxÉä Ê´Énä¶ÉÉå ºÉä ÊxÉÊvÉªÉÉå Eäò =SSÉiÉ® |É´ÉÉ½ EòÉä +ÉEòÊ¹ÉÇiÉ
ÊEòªÉÉ +Éè® ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå ¯û{ÉªÉÉ ¦ÉÒ ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ ½Ö+É* +ÉètÉäÊMÉEò =i{ÉÉnùxÉÉå ¨Éå
¤Éä½þiÉ®ú {ÉÊ®úhÉÉ¨É, {ÉÖxÉ¨ÉÖÇpùÒEò®úhÉ Eäò EòÉ®úhÉ =SSÉiÉ®ú ={É¦ÉÉäHòÉ ´ªÉªÉ, ¤ÉéEòÉå
uùÉ®úÉ Ê´ÉMÉiÉ xÉÒÊiÉMÉiÉ nù®úÉå ¨Éå {ÉÊ®ú́ ÉiÉÇxÉ, ªÉÚÊxÉªÉxÉ ¤ÉVÉ]õ ¨Éå Ê´ÉÊ¦ÉzÉ |ÉºiÉÉ´ÉÉå,
ºÉÉ¨ÉÉxªÉ ¨ÉÉxÉºÉÚxÉ EòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ºÉä Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 ¨Éå ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ
Eäò MÉÊiÉ {ÉEòc÷xÉä EòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ½èþ* ¨ÉÖpùÉº¡òÒÊiÉ Eäò °ü{É ¨Éå VÉÉäÊJÉ¨É ´ÉiÉÇ̈ ÉÉxÉ
{ÉÊ®úoù¶ªÉ ¨Éå ]ÅäõVÉäC]õ®úÒ Eäò <nÇùÊMÉnÇù ºÉ¨ÉÉxÉ °ü{É ºÉä ºÉÆiÉÖÊ±ÉiÉ ½èþ*ú

Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 ¨Éå, ±ÉÉ¦É ¨ÉÉÊVÉÇxÉ ¨Éå ÊMÉ®É´É] +Éè® EòÉ®{ÉÉä®ä] IÉäjÉ EòÒ
ºÉÒÊ¨ÉiÉ @ hÉ SÉÖEòÉèiÉÒ IÉ¨ÉiÉÉ+Éå Eäò EòÉ®hÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò IÉäjÉ Eäò ¤ÉéEòÉå EòÒ
n¤ÉÉ´ÉOÉºiÉ +ÉÊºiÉªÉÉÆ iÉäVÉÒ ºÉä ¤ÉgÒ ½é* <ºÉEäò {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É° {É ¿ÉÊºÉiÉ +ÉÊºiÉªÉÉå
{É® =SSÉiÉ® |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ Eò®xÉÉ {ÉcÉ,ÊVÉºÉEòÉ |É¦ÉÉ´É ¤ÉéEòÉå Eäò ±ÉÉ¦É {É® {ÉcÉ ½è*
¦ÉÉÊ®¤Éé EòÒ Ê´ÉiiÉÒªÉ ÊºlÉ®iÉÉ Ê®{ÉÉä]Çú ÊnºÉ¨¤É®'16 n¶ÉÉÇiÉÒ ½è ÊEò ¨ÉÉSÉÇ'16
+Éè® ÊºÉiÉ¨¤É® '16 Eäò ¤ÉÒSÉ +xÉÖºÉÚÊSÉiÉ ´ÉÉÊhÉÊVªÉEò ¤ÉéEòÉå (BºÉºÉÒ¤ÉÒ) EòÉ
ºÉEò±É BxÉ{ÉÒB +xÉÖ{ÉÉiÉ 7.8% ºÉä ¤ÉgEò® 9.1% ½Éä MÉªÉÉ, ÊVÉºÉºÉä ºÉ¨ÉOÉiÉ:
n¤ÉÉ´ÉOÉºiÉ +ÊOÉ¨É 11.5% ºÉä ¤ÉgEò® 12.3% ½Éä MÉB*<ºÉEäò +ÊiÉÊ®CiÉ
PÉ®ä±ÉÚ +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ® Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚn, vÉÒ¨ÉÒ +ÉètÉäÊMÉEò +Éè® EòÉ®{ÉÉä®ä]
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ Eäò EòÉ®hÉ ¤ÉéEò @ hÉ EòÒ ¨ÉÉÆMÉ ¨ÉÆn ¤ÉxÉÒ ®½Ò* @ hÉ ´ÉÞÊr ÊºÉiÉ¨¤É®
16 Eäò 10% ºÉä ±ÉMÉ¦ÉMÉ +ÉvÉÒ ½ÉäEò® ¨ÉÉSÉÇ 17 ¨Éå 5% ®½ MÉ<Ç* <ºÉEäò
+ÊiÉÊ®CiÉ, ±ÉPÉÖ, ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ +Éè® ªÉÖÊxÉ´ÉºÉÇ±É ¤ÉéEò {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ ¨Éå +É MÉB,
ÊVÉºÉºÉä ´ÉÊvÉÇiÉ |ÉÊiÉº{ÉvÉÉÇ Eäò EòÉ®hÉ {ÉÉ®Æ{ÉÊ®äEò ¤ÉéEòÉå Eäò ºÉÉ¨ÉxÉä BEò +Éè®
SÉÖxÉÉèiÉÒ +É KÉbÒ ½Ö<Ç*

|É¤ÉÆvÉ ÊxÉnä¶ÉEò B´ÉÆ
¨ÉÖJªÉ EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEò +ÊvÉEòÉ®Ò Eäò bäºEò ºÉä
From the Managing Director &
CEO's Desk
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Going forward, the retail segment is expected to drive credit

off-take in the economy especially with the real estate

benefitting from RERA and low cost housing projects and

increased demand for consumer goods. The industrial sector

is set to recover indicating that the banks will be able to

recover their overdues resulting in improved asset quality.

Your Bank will also certainly benefit from this as one of our

prime focus this year will be on recovery of dues. In addition

to that, the RBI's new directives on NPA resolution will help

the Bank to resolve stressed accounts and help improve

asset quality. Also, the Insolvency and Bankruptcy Code 2016

is expected to ensure quicker resolution of NPAs.

Allahabad Bank's performance during FY17

During FY17, the banking sector posed challenges in terms

of competition as small payment banks along with universal

banks started their operations. Allahabad Bank through its

network of 3246 branches and committed workforce

conducted business amidst this backdrop along with benign

growth in the economy. Your Bank, therefore, aligned its

business goals accordingly in FY17 and adopted a three-

pronged strategy viz., aggressive growth in CASA (current

and savings) business, expansion of retail loan portfolio and

recovery of overdues, thus arresting slippages. The Bank

made a significant progress in these areas.

I would now like to share with you some of our key

performance highlights of FY17:

l As on 31st Mar'17, your Bank's total business rose by

0.45% Y-o-Y to ` 3,59,974 crore. Total deposits surged

to ` 2,01,870 crore, thereby registering a Y-o-Y growth

of 0.61% despite shedding of high cost deposits to the

tune of ` 33,582 crore, thereby bringing down the cost

of deposits. Gross credit also registered a positive growth

albeit marginally (0.25%) and stood at `1,58,103 crore

as on 31st Mar'17.

l Your Bank's continued focus on low cost deposits has

resulted in a robust Y-o-Y growth of 27.15% in CASA

deposits and the build-up stood at ` 91,598 crore as on

31st Mar'17. Subsequently, CASA share improved to

45.79% as on 31st Mar'17 from 36.20% a year ago. Your

Bank's Credit- Deposit ratio stood at 79.03%.

l Your Bank's concerted effort to expand the retail segment

has helped to increase retail credit portfolio to touch a

level of `29168 crore, recording a Y-o-Y growth of

12.64% as on 31st Mar'17 and share to gross credit

increased to 18.50%.

+ÉMÉä, +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ ¨Éå Ê®ú]äõ±É JÉÆb÷ ¨Éå @ñhÉ =`öÉ´É ¨Éå MÉÊiÉ +ÉxÉä EòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ
½èþ, Ê´É¶Éä¹ÉEò® Eò¨É ±ÉÉMÉiÉ EòÒ +É´ÉÉºÉ {ÉÊ®úªÉÉäVÉxÉÉ+Éå +Éè®ú Ê´É¶Éä¹ÉiÉ: +É®ú<Ç+É®úBú
ºÉä ±ÉÉ¦ÉÉÎx´ÉiÉ Ê®úªÉ±É <º]äõ]õ +Éè® ={É¦ÉÉäCiÉÉ ´ÉºiÉÖ+Éå EòÒ ¤ÉgiÉÒ ¨ÉÉÆMÉ Eäò
EòÉ®úhÉ*  +ÉètÉäÊMÉEò IÉäjÉ ¦É®ú{ÉÉ<Ç ½äþiÉÖ iÉèªÉÉ®ú ½èþ VÉÉä ºÉÆEäòiÉ näùiÉÉ ½èþ ÊEò ¤ÉéEò
=zÉiÉ +ÉÎºiÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ Eäò {ÉÊ®úhÉÉ¨Éº´É°ü{É +{ÉxÉä ¤ÉEòÉªÉÉ EòÒ ´ÉºÉÚ±ÉÒ Eò®úxÉä ¨Éå
ºÉ¨ÉlÉÇ ½þÉåMÉä* +É{ÉEòÉ ¤ÉéEò ¦ÉÒ ÊxÉÊ¶SÉiÉ °ü{É ºÉä <ºÉºÉä ±ÉÉ¦ÉÉÊx´ÉiÉ ½ÉäMÉÉ
CªÉÉåÊEò  <ºÉ ´É¹ÉÇ ½¨ÉÉ®É  vªÉÉxÉ ¨ÉÖJªÉ °ü{É ºÉä ¤ÉEòÉªÉÉ EòÒ ´ÉºÉÚ±ÉÒ {É® EåòÊpiÉ
½ÉäMÉÉ* <ºÉEäò +ÊiÉÊ®CiÉ BxÉ{ÉÒB ®äúVÉÉä±ªÉÚ¶ÉxÉ Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå ¦ÉÉÊ®¤Éé Eäò xÉB
Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É n¤ÉÉ´ÉOÉºiÉ +ÉÊºiÉªÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ +Éè® +ÉÊºiÉ MÉÖhÉ´ÉiiÉÉ ¨Éå
ºÉÖvÉÉ® ±ÉÉxÉä ¨Éå ¨Énn Eò®åMÉä* ºÉÉlÉ ½Ò, <ÆºÉÉ±É´ÉåºÉÒ +Éè® ¤ÉéGò{ºÉÒ EòÉäb 2016
ºÉä BxÉ{ÉÒB EòÉ i´ÉÊ®iÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ ½ÉäxÉä EòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ½è*

Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 Eäò nÉè®ÉxÉ <±ÉÉ½É¤ÉÉn ¤ÉéEò EòÉ EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ

Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 Eäò nÉè®ÉxÉ, |ÉÊiÉº{ÉvÉÉÇ Eäò °ü{É ¨Éå ¤ÉéËEòMÉ IÉäjÉ Eäò ºÉÉ¨ÉxÉä
SÉÖxÉÉèÊiÉªÉÉÆ +É<Ç ½é CªÉÉåÊEò ªÉÖÊxÉ´ÉºÉÇ±É ¤ÉéEòÉå Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ ±ÉPÉÖ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ¤ÉéEòÉå
xÉä +{ÉxÉÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ +É®Æ¦É Eò® ÊnªÉÉ ½è* <±ÉÉ½É¤ÉÉn ¤ÉéEò xÉä 3246
¶ÉÉJÉÉ+Éå Eäò +{ÉxÉä xÉä]´ÉEÇò +Éè® |ÉÊiÉ¤Ér EòÉªÉÇ¤É±É Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ
¨Éå +xÉÖEÚò±É ´ÉÞÊr EòÒ <ºÉ {ÉÞ¹`¦ÉÚÊ¨É ¨Éå +{ÉxÉÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ ½è*
<ºÉÊ±ÉB +É{ÉEäò ¤ÉéEò xÉä Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 ¨Éå iÉnxÉÖºÉÉ® +{ÉxÉä ±ÉIªÉÉå EòÉä
¸ÉähÉÒ¤Ér ÊEòªÉÉ ½è +Éè® ÊjÉEòÉähÉÒªÉ xÉÒÊiÉ +{ÉxÉÉ<Ç ½è +lÉÉÇiÉ EòÉºÉÉ (SÉÉ±ÉÚ
+Éè® ¤ÉSÉiÉ) ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ¨Éå +ÉGòÉ¨ÉEò ´ÉÞÊr, JÉÖn®É @ñhÉ {ÉÉä]Ç¡òÉäÊ±ÉªÉÉä EòÉ
Ê´ÉºiÉÉ® B´ÉÆ ¤ÉEòÉªÉÉ EòÒ ´ÉºÉÚ±ÉÒ +Éè® <ºÉ |ÉEòÉ® Êº±É{ÉäVÉ {É® ®ÉäEò* ¤ÉéEò xÉä
<xÉ IÉäjÉÉå ¨Éå =±±ÉäJÉxÉÒªÉ |ÉMÉÊiÉ EòÒ ½è*

+¤É ¨Éé Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 EòÒ ¨ÉÖJªÉ EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ Ê´ÉÊÉ¹]iÉÉBÆ +É{ÉEäò ºÉÉlÉ
ºÉÉZÉÉ Eò®xÉÉ SÉÉ½ÚÆMÉÒ:

l 31¨ÉÉSÉÇ 17 EòÉä ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ +É{ÉEäò ¤ÉéEò EòÉ EÖò±É ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ´É¹ÉÇ-n®-
´É¹ÉÇ 0.45% EòÒ ´ÉÞÊr Eäò ºÉÉlÉ `3,59,974 Eò®Éäc ½Éä MÉªÉÉ* EÖò±É
VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉÆ iÉäVÉÒ ºÉä ¤ÉgEò® ̀ 2,01,870 Eò®Éäc ½Éä MÉ<Ç +Éè® ̀ 33,582
Eò®Éäc EòÒ =SSÉ ±ÉÉMÉiÉ EòÒ VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉå EòÉä ½]ÉxÉä Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚn ´É¹ÉÇ-
n®-´É¹ÉÇ 0.61% EòÒ ´ÉÞÊr nVÉÇ EòÒ, ÊVÉºÉºÉä VÉ¨ÉÉ ±ÉÉMÉiÉ ¨Éå Eò¨ÉÒ
+É<Ç* ºÉEò±É @ñhÉ ¨Éå ¦ÉÒ ªÉtÊ{É ¨ÉÉ¨ÉÚ±ÉÒ ¤ÉgiÉ Eäò ºÉÉlÉ (0.25%)
ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ́ ÉÞÊr nVÉÇ EòÒ MÉ<Ç +Éè® ªÉ½þ 31 ̈ ÉÉSÉÇ, 17 EòÉä ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ
`1,58,103 Eò®Éäc ½Éä MÉªÉÉ*

l +É{ÉEäò ¤ÉéEò xÉä Eò¨É ±ÉÉMÉiÉ EòÒ VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉå {É® vªÉÉxÉ EåòÊpiÉ Eò®xÉÉ
VÉÉ®Ò ®JÉÉ ÊVÉºÉEäò {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É°ü{É EòÉºÉÉ VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉå ¨Éå ´É¹ÉÇ-n®-´É¹ÉÇ
27.15% EòÒ ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ ´ÉÞÊr ½Ö<Ç +Éè® 31¨ÉÉSÉÇ, 2017 EòÉä ªÉ½
VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉÆ `91,598 Eò®Éäc lÉÓ* ¡ò±Éº´É° {É, EòÉºÉÉ +Æ¶É Ê{ÉU±Éä
´É¹ÉÇ Eäò 36.20% ºÉä ¤ÉgEò® 31¨ÉÉSÉÇ '17 EòÉä ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ 45.79%

½Éä MÉªÉÉ* +É{ÉEäò ¤ÉéEò EòÉ @ñhÉ-VÉ¨ÉÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ 79.03% ®½É*

l Ê®]ä±É JÉÆb Eäò Ê´ÉºiÉÉ® ½äiÉÖ +É{ÉEäò ¤ÉéEò Eäò `ÉäºÉ |ÉªÉÉºÉÉå ºÉä Ê®]ä±É
@ñhÉ {ÉÉä]Ç¡òÉäÊ±ÉªÉÉä EòÉä ¤ÉgÉxÉä ̈ Éå ̈ Énn Ê¨É±ÉÒ +Éè® ªÉ½ 31¨ÉÉSÉÇ '17 EòÉä
ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ ´É¹ÉÇ-n®-´É¹ÉÇ 12.64% EòÒ ´ÉÞÊr nVÉÇ Eò®iÉä ½ÖB
`29168 Eò®Éäc iÉEò {É½ÖÆSÉ MÉªÉÉ +Éè® ºÉEò±É @ñhÉ ¨Éå <ºÉEòÉ +Æ¶É
¤ÉgEò® 18.50% ½Éä MÉªÉÉ*
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l Your Bank's operating profit decreased by 6.46% Y-o-Y

on account of stress on advances portfolio and resultant

reversal/ non-booking of interest. It stood at ` 3867 crore

during FY17. Spread or net interest income stood at

` 5287 crore during FY17.

l In terms of net profit, the quantum of losses decreased

in FY17 as provisions were lower by 14.29% and there

was an increase in non-interest income levels. Net loss

decreased to ` 314 crore in FY17 as compared to a net

loss of `743 crore a year ago.

l In terms of key financial ratios, your Bank's net interest

margin stood at 2.54% during FY17. Owing to reduction

in bulk deposits, the cost of deposits decreased to 5.94%

during FY17 from 6.61% in FY16.

l Your Bank has been able to maintain its Capital

Adequacy Ratio above the regulatory requirement. The

Bank's CRAR stood at 11.45% which constitutes Tier I

ratio of 8.49% and Tier II ratio of 2.96% in FY17.

l The Indian economy during FY17 was marred by tepid

growth particularly in the industry and poor demand.

Therefore, balance sheets of corporate entities continued

to be stressed that put a constraint to their repayment

capacity. The Gross NPA ratio therefore went up by 333

bps to 13.09% in FY17. The net NPA ratio stood at

8.92% in FY17. Your Bank's provision coverage ratio

stood at 50.11% as on 31st Mar'17.

l Your Bank laid specific focus on recovery of bad debts

to arrest fresh slippages and proactive monitoring of

loan portfolios across businesses. A separate vertical

headed by General Manager (Credit Monitoring) has

been functioning at Head Office level for close monitoring

and supervising the Bank's loan assets. A new online

version of LAMP (Loan Asset Monitoring Portal) has

been introduced for effective monitoring of all credit

accounts with aggregate exposure of `1.00 Crores and

above. All important documents related to the accounts

are available for functionaries at all levels and can be

viewed and examined to arrest any stress signals

(Including Early Warning Signals).

Social Banking (Financial Inclusion)

Your Bank is committed towards the socio-economic

development of the people and uplifting the society. Banking

services do not discriminate people; it includes people from

all walks of life under its umbrella. Your Bank works in tandem

with self-help groups (SHGs) and other agencies to extend

its services to the masses.

l +ÊOÉ¨É {ÉÉä]Ç¡òÉäÊ±ÉªÉÉä {É® n¤ÉÉ´É +Éè® {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É° {É ¤ªÉÉVÉ Eäò Ê®´ÉºÉÇ±É/
xÉÉxÉ ¤ÉÖËEòMÉ Eäò EòÉ®hÉ +É{ÉEäò ¤ÉéEò EòÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉMÉiÉ ±ÉÉ¦É ´É¹ÉÇ-n®-
´É¹ÉÇ 6.46% iÉEò PÉ] MÉªÉÉ* Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 Eäò nÉè®ÉxÉ ªÉ½
`3867 Eò®Éäc ®½É* Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 Eäò nÉè®ÉxÉ º|Éäb +lÉ´ÉÉ ÊxÉ´É±É
¤ªÉÉVÉ +ÉªÉ `5287 Eò®Éäc ®½Ò*

l ÊxÉ´É±É ±ÉÉ¦É Eäò ¯û{É ¨Éå,Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 ¨Éå ½ÉÊxÉ EòÒ ¨ÉÉjÉÉ PÉ] MÉ<Ç
CªÉÉåÊEò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ ¨Éå 14.29% EòÒ Eò¨ÉÒ +É<Ç +Éè® MÉè® ¤ªÉÉVÉ +ÉªÉ Eäò
ºiÉ® ¨Éå ´ÉÞÊr ½Ö<Ç lÉÒ* Ê{ÉU±Éä ´É¹ÉÇ Eäò `743 Eò®Éäc EòÒ ÊxÉ´É±É ½ÉÊxÉ
EòÒ iÉÖ±ÉxÉÉ ¨Éå Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 ¨Éå ÊxÉ´É±É ½ÉÊxÉ PÉ]Eò® `314 Eò®Éäc
®½ MÉ<Ç*

l ¨ÉÖJªÉ Ê´ÉiiÉÒªÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ Eäò ° {É ¨Éå, Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 Eäò nÉè®ÉxÉ +É{ÉEäò
¤ÉéEò EòÉ ÊxÉ´É±É ¤ªÉÉVÉ ¨ÉÉÊVÉÇxÉ 2.54% ®½É* lÉÉäEò VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉå ¨Éå
Eò]ÉèiÉÒ Eäò EòÉ®hÉ,VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉå EòÒ ±ÉÉMÉiÉ Ê´ÉiiÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ 16 Eäò 6.61%

ºÉä PÉ]Eò® Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 ¨Éå 5.94% ®½ MÉ<Ç*

l +É{ÉEòÉ ¤ÉéEò {ÉÚÆVÉÒ {ÉªÉÉÇ{iÉiÉÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ EòÉä Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò +{ÉäIÉÉ ºÉä >ð{É®ú
¤ÉxÉÉB ®JÉ ºÉEòÉ* ¤ÉéEò EòÉ ºÉÒ+É®B+É® 11.45% ®½É VÉÉä Ê´ÉiiÉÒªÉ
´É¹ÉÇ 17 ¨Éå ]ÒªÉ®* +xÉÖ{ÉÉiÉ EòÉ 8.49% +Éè®  ]ÒªÉ®** +xÉÖ{ÉÉiÉ EòÉ
2.96% ½è*

l Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 Eäò nÉè®ÉxÉ ¦ÉÉ®iÉÒªÉ +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ Ê´É¶Éä¹É ¯û{É ºÉä =tÉäMÉ
¨Éå ¨ÉÆn ´ÉÞÊr +Éè® +{ÉªÉÉÇ{iÉ ¨ÉÉÆMÉ ºÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ ®½Ò* <ºÉÊ±ÉB, EòÉ®{ÉÉä®ä]
ºÉÆºlÉÉ+Éå EòÉ iÉÖ±ÉxÉ{ÉjÉ n¤ÉÉ´ÉOÉºiÉ ¤ÉxÉÉ ®½É ÊVÉºÉxÉä =xÉEòÒ SÉÖEòÉèiÉÒ
IÉ¨ÉiÉÉ EòÉä ¤ÉÉÊvÉiÉ ÊEòªÉÉ*  <ºÉÊ±ÉB Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 ¨Éå ºÉEò±É BxÉ{ÉÒB
+xÉÖ{ÉÉiÉ 333 ¤ÉÒ{ÉÒBºÉ ¤ÉgEò® 13.09% ½Éä MÉªÉÉ* Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17
¨Éå ÊxÉ´É±É BxÉ{ÉÒB +xÉÖ{ÉÉiÉ 8.92% ®½É* 31¨ÉÉSÉÇú '17 EòÉä ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ
+É{ÉEäò ¤ÉéEò EòÉ |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ Eò´É®äVÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ 50.11% ®½É*

l +É{ÉEäò ¤ÉéEò xÉä xÉB Êº±É{ÉäVÉ EòÉä ®ÉäEòiÉä ½ÖB +Éè® ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò @ñhÉ
{ÉÉä]Ç¡òÉÊ±ÉªÉÉä EòÒ +ÊiÉºÉÊGòªÉ ¨ÉÉÊxÉ]Ë®MÉ Eò®iÉä ½ÖB +¶ÉÉävªÉ @ñhÉÉå EòÒ
´ÉºÉÚ±ÉÒ {É® Ê´É¶Éä¹É vªÉÉxÉ EåòÊpiÉ ÊEòªÉÉ* ¤ÉéEò EòÒ @ñhÉ +ÉÊºiÉªÉÉå EòÒ
ºÉPÉxÉ ¨ÉÉÊxÉ]Ë®MÉ +Éè® {ÉªÉÇ´ÉäIÉhÉ ½äiÉÖ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ºiÉ® {É®
¨É½É|É¤ÉÆvÉEò(@ñhÉ ¨ÉÉÊxÉ]Ë®MÉ) EòÒ +vªÉIÉiÉÉ ¨Éå BEò {ÉÞlÉEò Ê´É¦ÉÉMÉ EòÉªÉÇ
Eò® ®½É ½è* ±Éè̈ {É (@ñhÉ +ÉÊºiÉ ̈ ÉÉÊxÉ]Ë®MÉ {ÉÉä]Ç±É) EòÉ xÉªÉÉ +ÉxÉ±ÉÉ<xÉ
´ÉVÉÇxÉ `1.00 Eò®Éäc +Éè® +ÊvÉEò Eäò ºÉEò±É ÊxÉ´Éä¶É ´ÉÉ±Éä ºÉ¦ÉÒ @ñhÉ
JÉÉiÉÉå EòÒ EòÉ®MÉ® ¨ÉÉÊxÉ]Ë®MÉ ½äiÉÖ ±ÉÉMÉÚ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è* JÉÉiÉÉå ºÉä
ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ºÉ¦ÉÒ ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ nºiÉÉ´ÉäVÉ ºÉ¦ÉÒ ºiÉ®Éå {É® IÉäjÉÉÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå ½äiÉÖ
={É±É¤vÉ ½é +Éè® <x½þäÆ n¤ÉÉ´É Eäò ÊEòºÉÒ ºÉÆEäòiÉ({ÉÚ́ ÉÇ SÉäiÉÉ´ÉxÉÒ ºÉÆEäòiÉ
ºÉÊ½iÉ) EòÉä ®ÉäEòxÉä ½äiÉÖ näJÉÉ +Éè® VÉÉÆSÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è*

ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ¤ÉéËEòMÉ (Ê´ÉiiÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´ÉäÉxÉ)

+É{ÉEòÉ ¤ÉéEò ±ÉÉäMÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉVÉÉÊlÉÇEò Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® ºÉ¨ÉÉVÉ Eäò =ilÉÉxÉ EòÒ
Ên¶ÉÉ ¨Éå |ÉÊiÉ¤Ér ½è* ¤ÉéËEòMÉ ºÉä́ ÉÉ ½äiÉÖ ±ÉÉäMÉÉå Eäò ºÉÉlÉ ¦Éän¦ÉÉ´É xÉ½Ó ÊEòªÉÉ
VÉÉiÉÉ ½è, <ºÉEäò +ÆiÉMÉÇiÉ VÉÒ´ÉxÉ Eäò ½® IÉäjÉ Eäò ±ÉÉäMÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é* +É{ÉEòÉ
¤ÉéEò VÉxÉiÉÉ iÉEò +{ÉxÉÒ ºÉä́ ÉÉBÆ {É½ÖÆSÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB º´ÉªÉÆ ºÉ½ÉªÉiÉÉ ºÉ¨ÉÚ½Éå(BºÉBSÉVÉÒ)
+Éè® +xªÉ  BVÉåÊºÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ Ê¨É±ÉEò® EòÉªÉÇ Eò®iÉÉ ½è*
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Your Bank has actively participated in mobilizing Pradhan

Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY) accounts since its inception.

As on 31st Mar'17, the Bank has opened 65.95 lakh PMJDY

accounts with deposit of `1220 crore. To extend card based

transaction to such customers, micro- ATMs have been

introduced at 5041 business correspondent (BC) locations.

Here, I would like to share that your Bank's concerted efforts

have helped the Bank to be adjudged as the Best Bank in

PMJDY implementation in the category of Group- Other States

and bag the prestigious Prime Ministers' Award for Excellence

in Public Administration for North 24 Parganas (West Bengal).

Also, your Bank bagged the Winner shield in the Mid-sized

Banks category in recognition of excellent performance for

Aadhaar Enable Payment Systems by National Payment

Corporation of India for FY16. Lastly, as acknowledgement

of financial inclusion landscape achieved by your Bank, it

has been adjudged as runner-up in the category of Best

Financial Inclusion Initiatives amongst medium-sized banks-

"Banking Technology Award 2017" by Indian Banks

Association.

Under the Financial Inclusion Project (FIP), your Bank has

provided basic banking facilities through inter-operable Kiosk

Banking Solution (KBS) at 5063 Bank Mitra locations using

Micro ATMs. Additionally, facility of e-KYC has been made

available at all kiosk locations operated by Bank Mitras for

auto-population of Aadhaar and Mobile seeding. Under New

Initiative Plan, Pass Book printing facility at Bank Mitra

locations is at advanced stage. RD/FD Opening Functionality

at Bank Mitra Locations have already been commenced.

Your Bank provides financial awareness/ literacy though 19

Financial Literacy Centres (FLCs) located in all the lead districts

and also through Bank Mitras located in villages through kiosks.

Various meeting and camps are organized at regular intervals

through FLC counselors and also at Bank Mitra locations.

These camps and meetings emphasize on creating awareness

about PMJDY, Atal Pension Yojana (APY), MUDRA loans,

Pradhan Mantri Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY) and

Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana (PMSBY).

Strides in Technology and Alternate Delivery Channels

Until now, your Bank focused on building alternate delivery

channels like ATM, cash deposit machines, internet banking,

mobile banking, etc. It is now working towards ensuring a

superior customer experience and for better alignment of its

services with the customers' expectations and also to further

the cause of a less-cash economy. Therefore, the Bank has

now undertaken several initiatives to improve the quality of

internet banking and mobile banking along with debit card

services to increase the ease of banking. The Bank has

introduced security features for VISA cards transaction

+É{ÉEäò ¤ÉéEò xÉä ¶ÉÖ¯ +ÉiÉ ºÉä ½Ò |ÉvÉÉxÉ ¨ÉÆjÉÒ VÉxÉvÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ({ÉÒB¨ÉVÉäbÒ´ÉÉ<Ç)
JÉÉiÉÉå Eäò ºÉÆOÉ½hÉ ̈ Éå ºÉÊGòªÉ ºÉ½¦ÉÉÊMÉiÉÉ EòÒ ½è* 31¨ÉÉSÉÇú '17 EòÉä ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ
<ºÉxÉä `1220 Eò®ÉäcÃ EòÒ VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶É Eäò ºÉÉlÉ 65.95 ±ÉÉJÉ {ÉÒB¨ÉVÉäbÒ´ÉÉ<Ç
JÉÉiÉä JÉÉä±Éä ½é* BäºÉä OÉÉ½EòÉå EòÉä EòÉbÇ +ÉvÉÉÊ®iÉ ±ÉäxÉnäxÉ ¨ÉÖ½èªÉÉ Eò®ÉxÉä ½äiÉÖ
5041 ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉ(¤ÉÒºÉÒ) ±ÉÉäEäò¶ÉxÉÉä {É® ¨ÉÉ<GòÉä-B]ÒB¨É ±ÉMÉÉB MÉB
½é*

ªÉ½ÉÆ ̈ Éé +É{ÉEòÉä ¤ÉiÉÉxÉÉ SÉÉ½ÚÆMÉÒ ÊEò +É{ÉEäò ¤ÉéEò Eäò ̀ ÉäºÉ |ÉªÉÉºÉÉå ºÉä OÉÖ{É-+nù®ú
º]äõ]ÂõºÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå {ÉÒB¨ÉVÉäbÒ´ÉÉ<Ç EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ½äiÉÖ ¤ÉéEò EòÉä ºÉ´ÉÉäÇiiÉ¨É ¤ÉéEò Eäò
°ü{É ¨Éå PÉÉäÊ¹ÉiÉ Eò®xÉä ¨Éå ¨Énn Ê¨É±ÉÒ ½è +Éè® <ºÉä =iiÉ® SÉÉè¤ÉÒºÉ {É®MÉxÉÉ
({ÉÊSÉ¨É ¤ÉÆMÉÉ±É) ½äiÉÖ ±ÉÉäEò |É¶ÉÉºÉxÉ ¨Éå =iEÞò¹]iÉÉ ½äiÉÖ |ÉÊiÉÊ¹`iÉ |ÉvÉÉxÉ ¨ÉÆjÉÒ
{ÉÖ®ºEòÉ® |ÉÉ{iÉ ½Ö+É ½è* ºÉÉlÉ ½Ò,+É{ÉEäò ¤ÉéEò EòÉä Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 16 ½äiÉÖ
¦ÉÉ®iÉÒªÉ ®É¹]ÅÒªÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊxÉMÉ¨É uÉ®É +ÉvÉÉ® ºÉ¨ÉÊlÉÇiÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ¨Éå
=iEÞò¹] EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ EòÒ ¨ÉÉxªÉiÉÉ º´É°ü{É ¨ÉvªÉ¨É +ÉEòÉ® Eäò ¤ÉéEòÉå EòÒ ¸ÉähÉÒ
¨Éå Ê´ÉxÉ® ¶ÉÒ±b |ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç ½è* +ÆiÉ ¨Éå, +É{ÉEäò ¤ÉéEò uÉ®É Ê´ÉiiÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´ÉäÉxÉ
{ÉÊ®o¶ªÉ ¨Éå ={É±ÉÊ¤vÉ EòÒ +Ê¦Éº´ÉÒEÞòÊiÉ º´É°ü{É <ºÉä ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ¤ÉéEò ºÉÆPÉ uÉ®É
¨ÉvªÉ¨É +ÉEòÉ® Eäò ¤ÉéEòÉå ¨Éå "¤ÉéËEòMÉ ]äCxÉÉä±ÉÉVÉÒ +´ÉÉbÇ 2017" ºÉ´ÉÉäÇiiÉ¨É
Ê´ÉiiÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ {É½±É EòÒ ¸ÉähÉÒ ¨Éå ®xÉ®-+{É PÉÉäÊ¹ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*

Ê´ÉiiÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ (B¡ò+É<Ç{ÉÒ) Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ, +É{ÉEäò ¤ÉéEò xÉä
¨ÉÉ<GòÉä B]ÒB¨É EòÉ |ÉªÉÉäMÉ Eò®iÉä ½ÖB 5063 ¤ÉéEò Ê¨ÉjÉ ±ÉÉäEäò¶ÉxÉÉå {É® <Æ]®
+É{É®ä¤É±É ÊEòªÉÉäºEò ¤ÉéËEòMÉ ºÉÉ±ªÉÚ¶ÉxÉ (Eäò¤ÉÒBºÉ) Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ¤ÉÖÊxÉªÉÉnÒ
¤ÉéËEòMÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ ={É±É¤vÉ Eò®É<Ç ½é*  <ºÉEäò +ÊiÉÊ®CiÉ,+ÉvÉÉ® +Éè® ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É
ºÉÒËbMÉ Eäò +É]Éä {ÉÉ{ÉÖ±Éä¶ÉxÉ ½äiÉÖ ¤ÉéEò Ê¨ÉjÉÉå uÉ®É {ÉÊ®SÉÉÊ±ÉiÉ ºÉ¦ÉÒ ÊEòªÉÉäºEò
±ÉÉäEäò¶ÉxÉÉå {É® <Ç-Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ={É±É¤vÉ Eò®É<Ç MÉ<Ç ½è* xÉ<Ç {É½±É
ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉéEò Ê¨ÉjÉ ±ÉÉäEäò¶ÉxÉÉå {É® {ÉÉºÉ¤ÉÖEò Ë|ÉË]MÉ EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ
+ÆÊiÉ¨É SÉ®hÉ ¨Éå ½è* ¤ÉéEò Ê¨ÉjÉ ±ÉÉäEäò¶ÉxÉÉå {É® +É®bÒ/B¡òbÒ JÉÉä±ÉxÉä EòÉ EòÉªÉÇ
{É½±Éä ½Ò ¶ÉȪ  Eò® ÊnªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

+É{ÉEòÉ ¤ÉéEò ºÉ¦ÉÒ +OÉhÉÒ ÊVÉ±ÉÉå ¨Éå ÊºlÉiÉ 19 Ê´ÉiiÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ EäòxpÉå
(B¡òB±ÉºÉÒ) +Éè® OÉÉ¨ÉÉå ¨Éå ÊºlÉiÉ ¤ÉéEò Ê¨ÉjÉÉå +Éè® ÊEòªÉÉäºEò Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä
Ê´ÉiiÉÒªÉ VÉÉMÉ° EòiÉÉ/ºÉÉIÉ®iÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®iÉÉ ½è* B¡òB±ÉºÉÒ EòÉ=ÆºÉ±É®Éå Eäò
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä +Éè® ¤ÉéEò Ê¨ÉjÉ ±ÉÉäEäò¶ÉxÉÉå {É® ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ +ÆiÉ®É±É {É® Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ¤Éè̀ Eåò
+Éè® Ê¶ÉÊ´É® +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB VÉÉiÉä ½é* <xÉ Ê¶ÉÊ´É®Éå +Éè® ¤Éè̀ EòÉå ̈ Éå {ÉÒB¨ÉVÉäbÒ´ÉÉ<Ç,
+]±É {Éå¶ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ (B{ÉÒ´ÉÉ<Ç), ¨ÉÖpÉ @ñhÉ, |ÉvÉÉxÉ ¨ÉÆjÉÒ VÉÒ´ÉxÉ VªÉÉäÊiÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ
ªÉÉäVÉxÉÉ ({ÉÒB¨ÉVÉäVÉä¤ÉÒ´ÉÉ<Ç) +Éè® |ÉvÉÉxÉ ¨ÉÆjÉÒ ºÉÖ®IÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉ
({ÉÒB¨ÉBºÉ¤ÉÒ´ÉÉ<Ç) Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå VÉÉMÉ° EòiÉÉ {ÉènÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*

|ÉÉètÉäÊMÉEòÒ +Éè® ´ÉèEòÊ±{ÉEò ºÉÖ{ÉÖnÇMÉÒ SÉèxÉ±ÉÉå ¨Éå |ÉMÉÊiÉ

+¤É iÉEò +É{ÉEäò ¤ÉéEò xÉä B]ÒB¨É, Eèò¶É Êb{ÉÉÊVÉ] ¨ÉÉ¶ÉÒxÉÉå, <Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ,
¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ +ÉÊn VÉèºÉä ´ÉèEòÊ±{ÉEò ºÉÖ{ÉÖnÇMÉÒ SÉèxÉ±ÉÉå Eäò ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ {É® vªÉÉxÉ
EåòÊpiÉ ÊEòªÉÉ* +¤É ªÉ½ =iEÞò¹] OÉÉ½Eò +xÉÖ¦É´É +Éè® OÉÉ½EòÉå EòÒ +{ÉäIÉÉ+Éå
Eäò ºÉÉlÉ +{ÉxÉÒ ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÉ ¤Éä½iÉ® iÉÉ±É¨Éä±É ¤ÉxÉÉiÉä ½ÖB +Éè® ºÉÉlÉ ½Ò ±ÉèºÉ-
Eèò¶É +lÉḈ ªÉ´ÉºlÉÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä EòÒ Ên¶ÉÉ ¨Éå EòÉªÉÇ Eò® ®½É ½è* +iÉ:
¤ÉéËEòMÉ EòÒ ºÉÖMÉ¨ÉiÉÉ ¤ÉgÉxÉä ½äiÉÖ ¤ÉéEò xÉä +¤É bäÊ¤É] EòÉbÇ ºÉä́ ÉÉ+Éå ºÉÊ½iÉ
<Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ +Éè® ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ EòÒ MÉÖhÉ´ÉiiÉÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ® Eò®xÉä ½äiÉÖ
+xÉäEò {É½±É EòÒ ½é* ¤ÉéEò xÉä BEò¤ÉÉ®MÉÒ {ÉÉºÉ´ÉbÇ +ÊvÉ|É¨ÉÉhÉxÉ (+Éä]Ò{ÉÒ) Eäò
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ´ÉÒVÉÉ EòÉbÇ ±ÉäxÉnäxÉ EòÒ ºÉÖ®IÉÉ Ê´É¶Éä¹ÉiÉÉBÆ +É®Æ¦É EòÒ ½é* <xÉEäò
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through one-time password authentication (OTP). The growth

in usage as well as new registration of alternate delivery

channels of the Bank has increased manifold since their

introduction.

To further reach out to customers, the Bank has also

introduced the facility to register for mobile banking through

internet banking and network of ATMs. Also, new features

like registration for APY, facility to link different accounts in

mobile banking, scheduling RTGS/NEFT transactions, State

tax payment of Tamil Nadu and Chattisgarh and online

submission of 15G/ 15H has been enabled.

In the present times, where everything is technology driven

and mobile phone has become an integral device in our day

to day functioning, your Bank has launched 'AllBank Unified

Payment Interface' app which allows funds transfer facility

through mobile from one account to another by means of

virtual addresses, link all accounts including those opened

with other banks for making transactions and facilitate

payments to merchants as an alternate to POS machines

and cash transfer.

Human Resource Development

During FY17, HR climate in the Bank was extremely

harmonious and conducive to business development. In the

area of manpower planning, cadre wise superannuation vis-

à-vis manpower requirement and promotion in various cadres

and scales were taken into consideration. The Bank recruited

1276 employees comprising 452 POs, 145 Specialist Officers,

660 clerical staff and 19 sub-staff.

Keeping in view the corporate priorities, special programmes

with focus on Retail Credit and Recovery were conducted

for officers in various scales. With a view to improve NFNI

earnings, programmes were conducted on products related

to government business for officers handling government

business in branches. A special programme, "Developing

Future Managers" was devised and conducted for officers

who were on the verge of completing two years of service

in the Bank to make them competent for shouldering higher

responsibilities.

The Bank also conducted induction programmes for the newly

recruited Probationary Officers (POs) and Single Window

Operators-A (SWO-A). Refresher programmes were

conducted for POs and Clerical staff who were recruited in

the previous year and had undergone Induction programme.

With a view to strengthen the HR Cells at FGMO and ZO

level, a programme was conducted for officers posted therein.

A Faculty Development Programme was also conducted for

all the in-house faculties of the Bank.

Awards and Accolades

Your Bank has earned awards and accolades in different

areas. Most notably, your Bank has been awarded in

±ÉÉMÉÚ Eò®xÉä ºÉä ±ÉäEò® +¤ÉiÉEò ¤ÉéEò Eäò ´ÉèEòÊ±{ÉEò ºÉÖ{ÉÖnÇMÉÒ SÉèxÉ±ÉÉå Eäò |ÉªÉÉäMÉ
+Éè® xÉB {ÉÆVÉÒEò®hÉ ¨Éå Eò<Ç MÉÖxÉÉ ´ÉÞÊr ½Ö<Ç ½è*

OÉÉ½EòÉå iÉEò {É½ÖÆSÉ ¤ÉgÉxÉä ½äiÉÖ, ¤ÉéEò xÉä <Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ +Éè® B]ÒB¨É Eäò
xÉä]´ÉEÇò Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ ®ÊVÉº]® Eò®xÉä EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ +É®Æ¦É EòÒ
½è* ºÉÉlÉ ½Ò,xÉ<Ç Ê´É¶Éä¹ÉiÉÉBÆ VÉèºÉä B{ÉÒ´ÉÉ<Ç ½äiÉÖ {ÉÆVÉÒEò®hÉ, ̈ ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ ̈ Éå
Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ JÉÉiÉÉå EòÉä VÉÉäcxÉä EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ, +É®]ÒVÉÒBºÉ/BxÉ<ÇB¡ò]Ò EòÒ ¶ÉäbÂªÉÚË±ÉMÉ,
iÉÊ¨É±ÉxÉÉbÖ +Éè® UiiÉÒºÉNÉf Eäò ®ÉVªÉ Eò® ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ +Éè® 15VÉÒ/15BSÉ Eäò
+ÉxÉ±ÉÉ<xÉ |ÉºiÉÖiÉÒEò®hÉ EòÉä <xÉä¤É±É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

´ÉiÉÇ̈ ÉÉxÉ ºÉ¨ÉªÉ ¨Éå, VÉ½ÉÆ ºÉ¤É EÖòU |ÉÉètÉäÊMÉEòÒ uÉ®É ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ½è +Éè® ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É
½¨ÉÉ®ä nèxÉÆÊnxÉ Eäò EòÉªÉÉäÈ EòÉ +Ê¦ÉxxÉ Êb´ÉÉ<ºÉ ¤ÉxÉ MÉªÉÉ ½è, +É{ÉEäò ¤ÉéEò xÉä
'+É±É¤ÉéEò  ªÉÚÊxÉ¡òÉ<b {Éä̈ Éå] <Æ]®¡äòºÉ  B{É +É®Æ¦É ÊEòªÉÉ ½è, VÉÉä ´ÉSÉÖÇ+±É BbÅäºÉ
Eäò VÉÊ®B ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä BEò JÉÉiÉä ºÉä nÚºÉ®ä JÉÉiÉä ¨Éå ÊxÉÊvÉ +ÆiÉ®hÉ EòÒ
ºÉÖÊ´ÉvÉÉ näiÉÉ ½è,±ÉäxÉnäxÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ +xªÉ ¤ÉéEòÉå ¨Éå JÉÉä±Éä MÉB JÉÉiÉÉå ºÉÊ½iÉ ºÉ¦ÉÒ
JÉÉiÉÉå EòÉä ºÉÆ¤Ér Eò®iÉÉ ½è +Éè® {ÉÒ+ÉäBºÉ ¨É¶ÉÒxÉ B´ÉÆ xÉEònÒ +ÆiÉ®hÉ Eäò
Ê´ÉEò±{É Eäò °ü{É ¨Éå ´ªÉÉ{ÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ näiÉÉ ½è*

¨ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ Ê´ÉEòÉºÉ

Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ 17 Eäò nùÉè®úÉxÉ, ¤ÉéEò EòÉ ̈ ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ {ÉÊ®ú́ Éä¶É +iªÉÆiÉ ºÉÉè½þÉnÇù{ÉÚhÉÇ
B´ÉÆ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Ê´ÉEòÉºÉ Eäò +xÉÖEÚò±É ®ú½þÉ* VÉxÉ¶ÉÊHò ÊxÉªÉÉäVÉxÉ Eäò IÉäjÉ ¨Éå
ºÉǼ ÉMÉḈ ÉÉ® +ÊvÉ´ÉÌ¹ÉiÉÉ +Éè®ú VÉxÉ¶ÉÊHò +{ÉäIÉÉ iÉlÉÉ Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ºÉǼ ÉMÉÉæ +Éè®ú ́ ÉäiÉxÉ¨ÉÉxÉÉå
¨Éå {ÉnùÉäzÉÊiÉ {É®ú Ê´ÉSÉÉ®ú ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*ú ¤ÉéEò xÉä 1276 Eò¨ÉÇSÉÉÊ®úªÉÉå EòÒ ¦ÉiÉÔ EòÒ
ÊVÉºÉ¨Éå 452 {ÉÊ®ú´ÉÒIÉÉvÉÒxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ, 145 Ê´É¶Éä¹ÉYÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ, 660
Ê±ÉÊ{ÉEòÒªÉ º]õÉ¡ò +Éè®ú 19 +vÉÒxÉºlÉ º]õÉ¡ò lÉä*

EòÉ®ú{ÉÉä®äú]õ |ÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ+Éå Eäò +xÉÖºÉÉ®ú  Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ́ ÉäiÉxÉ¨ÉÉxÉ Eäò +ÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå ½äþiÉÖ
Ê®ú]äõ±É @ñhÉú +Éè®ú ´ÉºÉÚ±ÉÒ {É®ú EåòÊpùiÉ Ê´É¶Éä¹É EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB MÉB*
BxÉB¡òBxÉ+É<Ç +ÉªÉ ¤ÉgøÉxÉä ½äþiÉÖ ¶ÉÉJÉÉ ºiÉ®ú {É®ú ºÉ®úEòÉ®úÒ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉ
ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eò®úxÉä ´ÉÉ±Éä +ÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå ½äþiÉÖ ºÉ®úEòÉ®úÒ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò =i{ÉÉnùÉå Eäò
ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB MÉB lÉä*  "¦ÉÉ´ÉÒ |É¤ÉÆvÉEòÉå EòÉ Ê´ÉEòÉºÉ"
xÉÉ¨ÉEò Ê´É¶Éä¹É EòÉªÉÇGò¨É iÉèªÉÉ®ú ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ +Éè®ú =xÉ +ÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå ½äþiÉÖ
ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ VÉÉä ¤ÉéEò ̈ Éå +{ÉxÉÒ ºÉä́ ÉÉ Eäò nùÉä ́ É¹ÉÇ {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä Eäò EòMÉÉ®ú
{É®ú ½éþ ÊVÉºÉºÉä =x½åþ =SSÉiÉ®ú nùÉÊªÉi´É OÉ½þhÉ Eò®úxÉä ¨Éå ºÉIÉ¨É ¤ÉxÉÉªÉÉ VÉÉ
ºÉEäò*

¤ÉéEò xÉä xÉB ¦ÉiÉÔ ½ÖþB {ÉÊ®ú́ ÉÒIÉÉvÉÒxÉ +ÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå +Éè®ú BºÉb÷¤±ªÉÚ+Éä -B ½äþiÉÖ
|É´Éä¶É EòÉªÉÇGò¨É ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ* Ê{ÉUô±Éä ´É¹ÉÇ ¦ÉiÉÔ ½ÖþB +Éè®ú |É´Éä¶É EòÉªÉÇGò¨É
Eò®ú SÉÖEäò {ÉÒ+Éä +Éè®ú Ê±ÉÊ{ÉEòÒªÉ º]õÉ¡ò ½äþiÉÖ {ÉÖxÉ¶SÉªÉÉÇ EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ
ÊEòB MÉB* B¡òVÉÒB¨É+Éä +Éè®ú ¨ÉÆEòÉ ºiÉ®ú {É®ú BSÉ+É®ú Ê´É¦ÉÉMÉ EòÉä ºÉÖoùgø
Eò®úxÉä ½äþiÉÖ ¤ÉéEò Eäò BSÉ+É®ú Ê´É¦ÉÉMÉ ¨Éå {ÉnùºlÉ +ÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå ½äþiÉÖ BEò EòÉªÉÇGò¨É
+ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ*  ¤ÉéEò Eäò ºÉ¦ÉÒ +ÉÆiÉÊ®úEò ºÉÆEòÉªÉÉå ½äþiÉÖ ºÉÆEòÉªÉ
Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ*

{ÉÖ®ºEòÉ® B´ÉÆ |É¶ÉÊºiÉªÉÉÆ

+É{ÉEäò ¤ÉéEò EòÉä Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ IÉäjÉÉå ¨Éå {ÉÖ®ºEòÉ® +Éè® |É¶ÉÊºiÉªÉÉÆ |ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç*
ºÉ´ÉÉÇÊvÉEò =±±ÉäJÉxÉÒªÉ °ü{É ºÉä, +É{ÉEäò ¤ÉéEò EòÉä Ê´ÉiiÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ EòÒ Ên¶ÉÉ
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