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ALLAHABAD BANK
DIRECTORS’ REPORT

During the financial year 2017-18 (FY18), the Bank's global
business reached the level of `3,80,040 crore (`3.80 lakh
crore), registering a Y-o-Y growth of 5.57%. The Bank's
international business stood at `12,871 crore and recorded a
negative Y-o-Y growth of -8.91% on account of 12.82% Y-o-Y
drop in overseas advances. Global deposits of the Bank stood
at `2,13,604 crore which increased by 5.81% and gross
advances grew by 5.27% and stood at `1,66,436 crore as at
the end of Mar'18. Your Bank's continued focus on low cost
deposits resulted in a healthy Y-o-Y growth of 7.45% in CASA
deposits and the build-up stood at `98,419 crore as on 31st
Mar'18. Subsequently, CASA share improved to 46.50% as
on 31st Mar'18 from 45.79% a year ago.

The Bank's operating profit decreased by 11.08% Y-o-Y on
account of stress on advances portfolio and resultant reversal/
non-booking of interest. It stood at `3438 crore during FY18.
In terms of net profit, the quantum of losses increased in FY18
as provisions were higher by 94.07% and there was a decrease
in net-interest income levels. Net loss rose to `4674 crore in
FY18 as compared to a net loss of `314 crore a year ago. The
Bank's CRAR stood at 8.69% in FY18 as compared to 11.45%
in FY17. Owing to reduction in bulk deposits, the cost of
deposits decreased to 5.33% during FY18 from 5.94% in FY17.

Against this backdrop, your Directors take pleasure in placing
the Bank's Annual Report for 2017-18 along with audited annual
financial statements.

OUR PERFORMANCE

A. FINANCIAL HIGHLIGHTS

A.1. BALANCE SHEET

A.2. PROFIT

<±ÉÉ½þÉ¤ÉÉnù ¤ÉéEò
ÊxÉnäù¶ÉEòÉå EòÒ Ê®ú{ÉÉä]Çõ

B.2. ±ÉÉ¦É

¨ÉÉxÉnÆùb÷ / Parameter 31 ¨ÉÉSÉÇú ’17 31 ¨ÉÉSÉÇú ’18 ´É¹ÉÇ-nù®ú-´É¹ÉÇ ´ÉÞÊrù %

31ST MAR'17 31ST MAR'18 Y-O-Y GROWTH %

EÖò±É ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ / Total Business 359974 380040 5.57

EÖò±É VÉ¨ÉÉ®úÉÊ¶ÉªÉÉÆ / Total Deposits 201870 213604 5.81

ºÉEò±É +ÊOÉ¨É / Gross Advances 158103 166436 5.27

(®úÉÊ¶É ` Eò®úÉäc÷ ¨Éå)/( Amount  ` in Crore)

¨ÉÉxÉnÆùb÷ / Parameter 31 ¨ÉÉSÉÇú’ 17 31 ¨ÉÉSÉÇú’ 18 ´É¹ÉÇ-nù®ú-´É¹ÉÇ ´ÉÞÊrù %

31ST MAR' 17 31ST MAR' 18 Y-O-Y GROWTH %

{ÉÊ®úSÉÉ±ÉxÉMÉiÉ ±ÉÉ¦É / Operating Profit 3867 3438 -11.08
|ÉÉ´ÉvÉÉxÉ / Provision 4180 8113 94.07

ÊxÉ´É±É ±ÉÉ¦É/(½þÉÊxÉ) / Net Profit/(Loss) (314) (4674)

(®úÉÊ¶É ` Eò®úÉäc÷ ¨Éå)/( Amount  ` in Crore)

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2017-18 (Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18) Eäò nÉè®ÉxÉ, ¤ÉéEò EòÉ ´ÉèÊ·ÉEò
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ´É¹ÉÇ-n®-´É¹ÉÇ 5.57% EòÒ ´ÉÞÊr nVÉÇ Eò®iÉä ½ÖB `3,80,040
Eò®Éäc (`3.80 ±ÉÉJÉ Eò®Éäc) iÉEò {É½ÖÆSÉ MÉªÉÉ* ¤ÉéEò EòÉ +ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ  ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ
´É¹ÉÇ-n®-´É¹ÉÇ 12.871 Eò®úÉäb÷Ã ®ú½þÉ +Éè®ú <ºÉxÉä Ê´Énäù¶ÉÒ +ÊOÉ¨É ¨Éå 12.82%
´É¹ÉÇ-nù®ú-´É¹ÉÇ ÊMÉ®úÉ´É]õ Eäò EòÉ®úhÉ -8.91% EòÒ xÉEòÉ®úÉi¨ÉEò ´ÉÞÊr nVÉÇ EòÒ*
¨ÉÉSÉÇ, 17 Eäò +ÆiÉ ̈ Éå ¤ÉéEò EòÒ ́ ÉèÊ·ÉEò VÉ¨ÉÉ ®ÉÊ¶É 5.81% EòÒ ́ ÉÞÊr Eäò ºÉÉlÉ
`2,13,604 Eò®Éäc ®½Ò +Éè® ºÉEò±É +ÊOÉ¨É 5.27% EòÒ ´ÉÞÊr Eäò ºÉÉlÉ
`1,66,436 Eò®Éäc ®½É*  +É{ÉEòÉ ¤ÉéEò Eò¨É ±ÉÉMÉiÉ EòÒ VÉ¨ÉÉ+Éå {É® vªÉÉxÉ
EåòÊpiÉ Eò®iÉÉ ®½É ÊVÉºÉEäò {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É°ü{É EòÉºÉÉ VÉ¨ÉÉ ¨Éå ´É¹ÉÇ-n®-´É¹ÉÇ
7.45% EòÒ +SUôÒ ´ÉÞÊr nVÉÇ ½Ö<Ç ½è +Éè® 31¨ÉÉSÉÇú, 2018 EòÉä ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ
ªÉ½ `98,419 Eò®Éäc ®½þÒ* iÉnxÉÆiÉ®, ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ 31¨ÉÉSÉÇú, 2018 EòÉä
EòÉºÉÉ +Æ¶É Ê{ÉU±Éä ´É¹ÉÇ Eäò 45.79% EòÒ iÉÖ±ÉxÉÉ ¨Éå ¤ÉgEò® 46.50% ½Éä
MÉªÉÉ ½è*
¤ÉéEò EòÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉMÉiÉ ±ÉÉ¦É +ÊOÉ¨É {ÉÉä]Ç¡òÉäÊ±ÉªÉÉå {É® n¤ÉÉ´É +Éè® {ÉÊ®hÉÉ¨ÉÒ
Ê®´ÉºÉÇ±É/ ¤ªÉÉVÉ xÉ ±ÉMÉÉxÉä Eäò EòÉ®hÉ ´É¹ÉÇ-n®-´É¹ÉÇ 11.08% Eò¨É ½Ö+É ½è*
ªÉ½ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 Eäò nÉè®ÉxÉ `3438 Eò®Éäc ®½É* ÊxÉ´É±É ±ÉÉ¦É Eäò °ü{É
¨Éå, Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ 18 ̈ Éå ½ÉÊxÉ EòÒ ̈ ÉÉjÉÉ ̈ Éå ́ ÉÞÊrù ½Öþ<Ç CªÉÉåÊEò =SSiÉ®ú  |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ
94.07%  lÉÉ +Éè®  ÊxÉ´É±É ¤ªÉÉVÉ +ÉªÉ ºiÉ®úÉå ̈ Éå Eò¨ÉÒ +É<Ç lÉÒ* Ê{ÉU±Éä ́ É¹ÉÇ
EòÒ `314 Eò®Éäc EòÒ ÊxÉ´É±É ½ÉÊxÉÃ EòÒ iÉÖ±ÉxÉÉ ¨Éå Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 ¨Éå ÊxÉ´É±É
½ÉÊxÉ ¤ÉgøEò®ú Eò® `4674 Eò®úÉäc÷ ½Ö<Ç* ¤ÉéEò EòÉ ºÉÒ+É®B+É® Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ
17 Eäò 11.45%  Eäò ºÉÉ{ÉäIÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 ¨Éå 8.69% ®½É, * lÉÉäEò
VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶ÉªÉÉå ¨Éå Eò]ÉèiÉÒ Eäò EòÉ®hÉ, VÉ¨ÉÉ ±ÉÉMÉiÉ  Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 17 Eäò
5.94% ºÉä Eò¨É ½ÉäEò® Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 ¨Éå 5.33% ½Éä MÉ<Ç*
<ºÉ {ÉÞ¹`ö¦ÉÚÊ¨É ¨Éå, +É{ÉEäò ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÉä 2017-18 ½äiÉÖ  ±ÉäJÉÉ{É®ÒÊIÉiÉ
´ÉÉÊ¹ÉÇEò Ê´ÉkÉÒªÉ Ê´É´É®hÉÉå ºÉÊ½iÉ ¤ÉéEò EòÉ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò |ÉÊiÉ´ÉänxÉ |ÉºiÉÖiÉ Eò®iÉä ½ÖB
|ÉºÉxxÉiÉÉ ½Éä ®½Ò ½è*

½¨ÉÉ®É EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ
B. Ê´ÉkÉÒªÉ Ê´ÉÊ¶É¹]iÉÉBÆ
B.1. iÉÖ±ÉxÉ {ÉjÉ
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B. ASSET QUALITY

FY18 was a challenging year for the Indian Banking Industry
due to continued stress faced in asset quality on account of
various macroeconomic and other factors.  As on 31st Mar'18,
Gross NPA of the Bank stood at `26562.76 crore (FY17:
`20687.83 crore) and Net NPA remained at `12229.13 crore
(FY17: `13433.51 crore). In terms of ratio, Gross NPA
Percentage and Net NPA Percentage were 15.96% (FY17:
13.09%) & 8.04% (FY17: 8.92%) respectively.

The Bank initiated various measures to arrest fresh slippage
and restricted it to `12903.28 crore for the FY18 compared to
`11417.00 crore for the FY17. Provision Coverage Ratio (PCR)
also improved to 62.91% in FY18 from 50.11% in FY17.

To improve asset quality, the Bank initiated consistent recovery
drive and recovered `3379.08 crore, out of which Cash
Recovery was Rs. 2071.86 crore with a growth of 28.58 %
due to concerted efforts, daily monitoring and account specific
resolution plan. During the aforesaid period, total Reduction
in NPA accounts stood at `7028.32 crore.

The Bank also made suitable amendments in  existing OTS
schemes by  increasing the cut off limit from `10.00 lacs to
`15.00 lacs in OTS module for other NPA a/cs in Thumb Rule
module as in existing module for Farm Sector. This resulted in
accelerated settlement of Unsecured small borrowal accounts.
Further, power to sanction OTS in fraud declared accounts
was also delegated to various authorities but not below the
level of FGMLCC, subject to placement of process notes to
Board of Directors/ MCBOD for information on monthly basis.

Further, compromise/negotiated settlement through Rin Mukti
Shivir and one-to-one meeting with borrowers was adopted
as another vital tool to tackle NPAs.

However, recovery in big borrowal accounts above `1.00 crore
remained a constraint for the Bank for obvious reasons. For
follow-up, monitoring and recovery in these accounts, online
module "PARTH" (Portal for Asset Resolution through Hot
chase) was introduced which was very useful in assuring
resolution in this segment. Now the coverage in PARTH has
been extended to NPA accounts having outstanding above
`50 lakhs.

A.3. KEY RATIOSB.3. |É¨ÉÖJÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ

¨ÉÉxÉnÆùb÷ / Parameter ¨ÉÉSÉÇú ’17/Mar'17 ¨ÉÉSÉÇú ’18/Mar'18

VÉ¨ÉÉ ±ÉÉMÉiÉ/Cost of Deposits 5.94 5.33

ÊxÉÊvÉ ±ÉÉMÉiÉ/Cost of Funds 5.74 5.23
ÊxÉÊvÉ {É® |ÉÊiÉ¡ò±É/Yield on Funds 8.41 7.61
=vÉÉ® ±ÉÉMÉiÉ/Cost of Borrowings 3.52 4.15
ÊxÉ´É±É ¤ªÉÉVÉ ¨ÉÉÊVÉÇxÉ/Net Interest Margin 2.54 2.20
+ÉÊºiÉªÉÉå {É® |ÉÊiÉ¡ò±É/Return on Assets -0.13 -1.96
+ÉªÉ Eäò ºÉÉ{ÉäIÉ ±ÉÉMÉiÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ/Cost  to Income Ratio 51.25 53.69

¤ÉÒ. +ÉÊºiÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ
Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉ¨ÉÊ¹] +ÉÊlÉÇEò +Éè® +xªÉ  EòÉ®EòÉå Eäò EòÉ®hÉ +ÉÊºiÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ¨Éå
ºÉiÉiÉ n¤ÉÉ´É EòÉ ºÉÉ¨ÉxÉÉ Eò®xÉä Eäò EòÉ®hÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ¤ÉéËEòMÉ
=tÉäMÉ Eäò Ê±ÉB BEò SÉÖxÉÉèiÉÒ{ÉÚhÉÇ ´É¹ÉÇ lÉÉ* ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ 31 ¨ÉÉSÉÇ, 2018 EòÉä
¤ÉéEò EòÉ ºÉEò±É BxÉ{ÉÒB ̀ 26562.76 Eò®Éäc (Ê´É´É17: ̀ 20687.83Eò®Éäc)
+Éè® ÊxÉ´É±É BxÉ{ÉÒB `12229.13 Eò®Éäc (Ê´É´É17: `13433.51 Eò®Éäc)
®ú½þÉ* +xÉÖ{ÉÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå ºÉEò±É BxÉ{ÉÒB |ÉÊiÉ¶ÉiÉ +ÉèB ÊxÉ´É±É BxÉ{ÉÒB
|ÉÊiÉ¶ÉiÉ Gò¨É¶É: 15.96% (Ê´É´É17: 13.09%) +Éè® 8.04% (Ê´É´É 17:
8.92%) lÉÉ*
¤ÉéEò xÉä xÉB Êº±É{ÉäVÉ ®ÉäEòxÉä Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ={ÉÉªÉ ¶ÉÖ° ÊEòB +Éè® <ºÉä
Ê´É´É17 Eäò `11417.00 Eò®Éäc EòÒ iÉÖ±ÉxÉÉ ¨Éå Ê´É´É ‘18 ¨Éå `12903.28
Eò®Éäc iÉEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ ®JÉÉ* |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ Eò´É®äVÉ +xÉÖ{ÉÉiÉ ({ÉÒºÉÒ+É®) ¦ÉÒ Ê´É´É17
¨Éå 50.11% EòÒ iÉÖ±ÉxÉÉ ¨Éå Ê´É´É18 ¨Éå ¤ÉgEò® 62.91% ½Ö+É*
+ÉÊºiÉ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ºÉÖvÉÉ®xÉä ½äiÉÖ ¤ÉéEò xÉä ºÉiÉiÉ ´ÉºÉÚ±ÉÒ +Ê¦ÉªÉÉxÉ ¶ÉȪ  ÊEòB +Éè®
28.58% EòÒ ´ÉÞÊr Eäò ºÉÉlÉ `3379.08 Eò®Éäc ´ÉºÉÚ±É EòÒ, <ºÉ¨Éå ºÉä, `öÉäºÉ
|ÉªÉÉºÉÉå, nèÊxÉEò ¨ÉÉìÊxÉ]Ë®MÉ +Éè® JÉÉiÉÉ Ê´ÉÊxÉÊnÇ¹] ®äVÉÉä±ªÉÚ¶ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò
EòÉ®hÉ `2071.86 Eò®Éäc EòÒ xÉEòn ´ÉºÉÚ±ÉÒ ½Öþ<Ç* ={ÉªÉÖÇHò +´ÉÊvÉ Eäò nÉè®ÉxÉ
BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå ¨Éå EÖò±É Eò¨ÉÒ `7028.32 Eò®Éäc lÉÒ*

¤ÉéEò xÉä EÞòÊ¹É IÉäjÉ Eäò ¨ÉÉèVÉÚnùÉ ¨ÉÉb÷¬Ú±É EòÒ iÉ®ú½þ +xÉÖ¦É´É {É®ú +ÉvÉÉÊ®úiÉ ÊxÉªÉ¨É
Eäò °ü{É ¨Éå +xªÉ BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå ½äþiÉÖ +Éä]õÒBºÉ ¨ÉÉb÷¬Ú±É ¨Éå ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉÒ¨ÉÉ
`10.00 ±ÉÉJÉ ºÉä ¤ÉføÃÉEò®ú `15.00 ±ÉÉJÉ Eò®úiÉä ½ÖþB ¨ÉÉèVÉÚnùÉ +Éä]õÒBºÉ
ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå ¨Éå ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ÊEòB ½éþ* <ºÉEäò ¡ò±Éº´É°ü{É +|ÉÊiÉ¦ÉÚiÉ UÉä]ä
=vÉÉ® JÉÉiÉÉå Eäò ÊxÉ{É]ÉxÉ ¨Éå iÉäVÉÒ +É<Ç ½è* <ºÉEäò +ÊiÉÊ®Hò ¨ÉÉÊºÉEò +ÉvÉÉ®ú
{É®ú ÊxÉnäù¶ÉEò ¨ÉÆb÷±É/B¨ÉºÉÒ¤ÉÒ+Éäb÷Ò EòÉä ºÉÚSÉxÉÉlÉÇ |ÉÊGòªÉÉ xÉÉä]õ |ÉºiÉÖiÉ Eò®úxÉä
Eäò +vªÉvÉÒxÉ vÉÉäJÉÉvÉc÷Ò ´ÉÉ±Éä PÉÉäÊ¹ÉiÉ JÉÉiÉÉå ¨Éå +Éä]õÒBºÉ EòÒ ºÉÆº´ÉÒEÞòÊiÉ Eäò
+ÊvÉEòÉ®ú ¦ÉÒ Ê´ÉÊ¦ÉzÉ |ÉÉÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå, ËEòiÉÖ B¡òVÉÒB¨ÉB±ÉºÉÒºÉÒú ºÉä Eò¨É xÉ½þÓ,
EòÉä |ÉiªÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB MÉB ½éþ*
<ºÉEäò +ÊiÉÊ®úHò @ñhÉ ¨ÉÖÊHò Ê¶ÉÊ´É® Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ/ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ´ÉÉiÉÉÇ
iÉlÉÉ =vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå Eäò ºÉÉlÉ {É®º{É® ¤Éè̀ öEò Eäò °ü{É ¨Éå +xªÉ ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ºÉÉvÉxÉ
+{ÉxÉÉB MÉB lÉä*
iÉlÉÉÊ{É, `1.00 Eò®Éäc ºÉä +ÊvÉEò Eäò ¤Écä =vÉÉ® JÉÉiÉÉå EòÒ ´ÉºÉÚ±ÉÒ º{É¹]
EòÉ®hÉÉå ºÉä  ¤ÉéEò ½äiÉÖ ¤ÉÉÊvÉiÉ ¤ÉxÉÒ ®½Ò*  <xÉ JÉÉiÉÉå EòÒ +xÉÖ́ ÉiÉÔ EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç,
¨ÉÉìÊxÉ]Ë®MÉ +Éè® ´ÉºÉÚ±ÉÒ ½äiÉÖ +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ ¨ÉÉbÂªÉÚ±É “{ÉÉlÉÇ” ({ÉÉì]Ç±É ¡òÉì® BºÉä]
®äVÉÉä±ªÉÚ¶ÉxÉ mÉÚ ½Éì] SÉäVÉ) +{ÉxÉÉªÉÉ MÉªÉÉ VÉÉä <ºÉ IÉäjÉ ̈ Éå ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ
Eò®xÉä ¨Éå ¤É½ÖiÉ ={ÉªÉÉäMÉÒ lÉÉ* +¤É {ÉÉlÉÇ Eäò Eò´É®äúVÉ EòÉ Ê´ÉºiÉÉ®ú `50.00
±ÉÉJÉ +Éè®ú +ÊvÉEò ¤ÉEòÉªÉÉ ´ÉÉ±Éä BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå iÉEò ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ*
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For effective and timely monitoring of NPA accounts and follow
up of due process in NPA accounts having Ledger balance of
`50.00 Lacs and above, concept of "War Room" has been
introduced at Head Office level with dedicated executives.

The Bank also has 9 Asset Recovery Management Branches
(ARMBs) which function exclusively for resolving NPAs.

Initiatives taken during FY18

� The Bank introduced Online Module "PARTH" for effective
monitoring of big borrowal accounts having outstanding
above Rs. 50.00 lacs. Hot chase of such borrowers and
timely legal action increased our penetration rate to crack
these accounts for recovery.

� Bank introduced "War Room" with dedicated executives
(Two Asstt. General Managers and One Chief manager)
at Head Office level for close monitoring of due process
in NPA accounts having outstanding balance of `50.00
lacs and above.

� Suitable amendments in OTS module by increasing the
Cut Off limit from `10.00 Lacs to `15 Lacs for Thumb
Rule method in other NPA accounts.

� Power to sanction OTS in fraud declared accounts was
also delegated to various authorities but not below the
level of FGMLCC, subject to placement of process notes
to Board of Directors/ MCBOD for information on monthly
basis. This resulted in settlement of 71 OTS proposals
with ledger balance of `6.52 Cr and Compromise sum of
`4.02 Crore in Fraud declared accounts.

� Monitoring of daily recovery was introduced with Zones/
FGMOs to improve penetration in NPA accounts.

� The Bank organized 12 Recovery Camps in the previous
year (one camp in each month) involving all the branches.
This step was very successful in terms of recovery that
amounted to `3564.55 crore. Services of Recovery
Agencies and Banking Correspondents were properly
utilized for marketing of One Time Settlement Schemes
(OTS).

� During the FY18 Bank sanctioned 73198 Compromise
cases with ledger balance of `1123.18 crore and
compromise amount of `700.32 Crore.

� The Bank participated in National Lok Adalat actively and
settled 26950 cases having outstanding of `314.56 crore.

� E-auctions of charged immovable & movable securities
were carried out through-out the year. Special thrust was
given in taking physical possession of immovable
properties either with the help of Enforcement Agencies
or by moving application before the concerned DM/CMM
taking advantage of amended SARFAESI Act. This step
resulted into increased auction of properties under
physical possession of the Bank.

� Nodal Officer at each DRT centre was assigned the role
of follow-up of legal cases on daily basis so as to minimize
delay in obtaining decrees and execution.

BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå EòÒ EòÉ®MÉ® +Éè® ºÉ¨ÉªÉ ºÉä ¨ÉÉÊxÉ]Ë®MÉ iÉlÉÉ `50.00 ±ÉÉJÉ
+Éè® +ÊvÉEò Eäò ±ÉäVÉ® ¶Éä¹É ´ÉÉ±Éä BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå ¨Éå Ê´ÉÊvÉ´ÉiÉ |ÉÊGòªÉÉ Eäò
+xÉÖ́ ÉiÉÇxÉ ½äiÉÖ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ºiÉ® {É® ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEòÉå Eäò ºÉÉlÉ ´ÉÉ®
°ü¨É +´ÉvÉÉ®hÉÉ +É®Æ¦É  EòÒ MÉ<Ç ½è*
¤ÉéEò EòÒ 9 +ÉÊºiÉ ´ÉºÉÚ±ÉÒ |É¤ÉÆvÉxÉ ¶ÉÉJÉÉBÆ (B+É®B¨É¤ÉÒ) ¦ÉÒ ½è, VÉÉä +xÉxªÉ
°ü{É ºÉä  BxÉ{ÉÒB ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÉ EòÉªÉÇ Eò®iÉÒ ½é*

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 ¨Éå EòÒ MÉ<Ç {É½±É

� ¤ÉéEò xÉä `50.00 ±ÉÉJÉ ºÉä +ÊvÉEò ¤ÉEòÉªÉÉ ´ÉÉ±Éä ¤Écä =vÉÉ®ú JÉÉiÉÉå EòÒ
|É¦ÉÉ´ÉÒ ̈ ÉÉìÊxÉ]Ë®MÉ ½äiÉÖ +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ ̈ ÉÉìbÂªÉÚ±É “{ÉÉlÉÇ” ±ÉÉMÉÚ ÊEòªÉÉ ½è* BäºÉä
=vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå {É® ¨ÉVÉ¤ÉÚiÉ {ÉEòc +Éè® ºÉÉ¨ÉÊªÉEò Ê´ÉÊvÉEò EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç ºÉä
´ÉºÉÚ±ÉÒ ½äiÉÖ <xÉ JÉÉiÉÉå EòÉä ÊxÉªÉÆÊjÉiÉ Eò®xÉä ¨Éå ½¨ÉÉ®Ò {Éè̀ ö ¤ÉgÒ ½è*

� ¤ÉéEò xÉä `50.00 ±ÉÉJÉ ºÉä +ÊvÉEò ¤ÉEòÉªÉÉ ´ÉÉ±Éä ¤Écä BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå ¨Éå
ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ |ÉÊGòªÉÉ EòÒ MÉ½þxÉ ¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ ½äþiÉÖ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ºiÉ®ú {É®ú
ºÉ¨ÉÌ{ÉiÉ EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEòÉå (nùÉä ºÉ½þÉªÉEò ̈ É½þÉ|É¤ÉÆvÉEò +Éè®ú BEò ̈ ÉÖJªÉ |É¤ÉÆvÉEò)
Eäò ºÉÉlÉ “´ÉÉ®ú °ü¨É” +É®Æú¦É ÊEòªÉÉ ½èþ*

� +xªÉ BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå ¨Éå +xÉÖ¦É´É {É®ú +ÉvÉÉÊ®úiÉ ÊxÉªÉ¨É {ÉrùÊiÉ ½äþiÉÖ
ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ºÉÒ¨ÉÉ `10.00 ±ÉÉJÉ ºÉä ¤ÉfÃøÉEò®ú `15.00 ±ÉÉJÉ Eò®úiÉä ½ÖþB
+Éä]õÒBºÉ ¨ÉÉb÷¬Ú±É ¨Éå ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ÊEòB MÉB ½éþ*

� ¨ÉÉÊºÉEò +ÉvÉÉ®ú {É®ú ÊxÉnäù¶ÉEò ̈ ÉÆb÷±É/B¨ÉºÉÒ¤ÉÒ+Éäb÷Ò EòÉä ºÉÚSÉxÉÉlÉÇ |ÉÊGòªÉÉ
xÉÉä]õ |ÉºiÉÖiÉ Eò®úxÉä Eäò +vªÉvÉÒxÉ vÉÉäJÉÉvÉc÷Ò ´ÉÉ±Éä PÉÉäÊ¹ÉiÉ JÉÉiÉÉå ¨Éå
+Éä]õÒBºÉ EòÒ ºÉÆº´ÉÒEÞòÊiÉ Eäò +ÊvÉEòÉ®ú ¦ÉÒ Ê´ÉÊ¦ÉzÉ |ÉÉÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå, ËEòiÉÖ
B¡òVÉÒB¨ÉB±ÉºÉÒºÉÒú ºÉä Eò¨É xÉ½þÓ, EòÉä |ÉiªÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB MÉB ½éþ *
<ºÉEäò {ÉÊ®úhÉÉ¨Éº´É°ü{É vÉÉäJÉÉvÉc÷Ò PÉÉäÊ¹ÉiÉ JÉÉiÉÉå ¨Éå `6.52 Eò®úÉäc÷ Eäò
±ÉäVÉ®ú ¶Éä¹É +Éè®ú `4.02 Eò®úÉäc÷ EòÒ ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ ®úÉÊ¶É ́ ÉÉ±Éä 71 +Éä]õÒBºÉ
|ÉºiÉÉ´ÉÉå EòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ*

� BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå ¨Éå {Éè̀ ö ¤ÉgÉxÉä ½äiÉÖ ¨ÉÆb±ÉÉå/B¡òVÉÒB¨É+Éä Eäò ºÉÉlÉ nèÊxÉEò
´ÉºÉÚ±ÉÒ EòÒ ¨ÉÉìÊxÉ]Ë®MÉ ¶ÉÖ°  EòÒ MÉ<Ç*

� ¤ÉéEò xÉä Ê{ÉU±Éä ´É¹ÉÇ ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå EòÉä ºÉÊ¨¨ÉÊ±ÉiÉ Eò® 12 ´ÉºÉÚ±ÉÒ
Eèò¨{ÉÉå (|ÉiªÉäEò ̈ ÉÉ½þ BEò Eèò¨{É) EòÉ +ÉªÉÉäVÉxÉ ÊEòªÉÉ* <ºÉ¨Éäå ̀ 3564.55
Eò®Éäc EòÒ ´ÉºÉÚ±ÉÒ ½Ö<Ç, VÉÉä ´ÉºÉÚ±ÉÒ EòÒ oÊ¹] ºÉä ¤É½ÖiÉ ½Ò ºÉ¡ò±É ®½É*
´ÉxÉ ]É<¨É ºÉä]±É¨Éå] ºEòÒ¨É (+Éä]ÒBºÉ) Eäò Ê´É{ÉhÉxÉ ½äiÉÖ ́ ÉºÉÚ±ÉÒ BVÉåÊºÉªÉÉå
+Éè® ¤ÉéÊEòMÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉªÉÉå EòÒ ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÉ ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ |ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*

� Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 Eäò nùÉè®úÉxÉ ¤ÉéEò xÉä `1123.18 Eò®Éäc Eäò ±ÉäVÉ®ú ¶Éä¹É
´ÉÉ±Éä +Éè®ú ̀ 700.32 Eò®úÉäc÷ EòÒ ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ ®úÉÊ¶É Eäò 73198 ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ
|ÉºiÉÉ´É ºÉÆº´ÉÒEÞòiÉ ÊEòB*

� ¤ÉéEò xÉä ®É¹]ÅÒªÉ ±ÉÉäEò +nÉ±ÉiÉ ̈ Éå ºÉÊGòªÉ ºÉ½¦ÉÉÊMÉiÉÉ EòÒ +Éè® ̀ 314.56
Eò®Éäc Eäò ¤ÉÉEòÉªÉÉ ´ÉÉ±Éä 26950 ¨ÉÉ¨É±ÉÉå EòÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ ÊEòªÉÉ*

� ´É¹ÉÇ ¦É® |É¦ÉÉÊ®iÉ +SÉ±É +Éè® SÉ±É |ÉÊiÉ¦ÉÚÊiÉªÉÉå EòÒ <Ç-xÉÒ±ÉÉ¨ÉÒ EòÒ MÉ<Ç*
ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ ºÉ®¡äòºÉÒ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É EòÉ ±ÉÉ¦É =`öÉiÉä ½ÖB ªÉÉ iÉÉä |É´ÉiÉÇxÉ
BVÉåÊºÉªÉÉå EòÒ ¨Énn ºÉä ªÉÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ bÒB¨É/ºÉÒB¨ÉB¨É Eäò ºÉ¨ÉIÉ +É´ÉänxÉ
|ÉºiÉÖiÉ Eò® +SÉ±É ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå Eäò ´ÉÉºiÉÊ´ÉEò Eò¤VÉä {É® ¤É±É ÊnªÉÉ MÉªÉÉ*
<ºÉ EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç ºÉä ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ ´ÉÉºiÉÊ´ÉEò Eò¤VÉä Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå
EòÒ xÉÒ±ÉÉ¨ÉÒ ¨Éå ´ÉÞÊr ½Ö<Ç ½è*

� |ÉiªÉäEò bÒ+É®]Ò Eäòxp Eäò xÉÉäb±É +ÊvÉEòÉ®Ò EòÉä nèÊxÉEò +ÉvÉÉ® {É®
Ê´ÉÊvÉEò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå {É® +xÉÖ́ ÉiÉÔ EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç Eò®xÉä EòÉ EòÉªÉÇ ºÉÉé{ÉÉ MÉªÉÉ ½è
iÉÉÊEò ÊbGòÒ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè® ÊxÉ¹{ÉÉnxÉ Eò®xÉä ¨Éå Ê´É±É¨¤É EòÉä Eò¨É
ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò*
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� Sale of chronic/difficult accounts to ARC was another
option available to tackle rising NPA. This was utilized in
216 accounts and assets worth `2539.21  Crore were
sold to various agencies during the FY18.

� Initiatives for identifying Wilful Defaulters were undertaken
in terms of guidelines of Reserve Bank of India. On
completion of due diligence exercise, identified borrowers
were declared as Wilful Defaulter by the Bank and the
number now stands at 257, a two and half -fold jump from
Mar'17 figure of only 101.

� For effective and better monitoring, all NPA borrowal
accounts were categorized under four broad heads, viz.
(i)  Below ̀ 50,000 (ii) Rs.50,000 to ̀ 15,00 lakhs (iii) ̀ 15.00
lakhs to 1.00 crore  and (iv) above `1.00 crore.  While
OTS is the main focus in first two stages, other additional
options like sale under SARFAESI, declaration of willful
Defaulter, restructuring, suit at DRT are followed very
methodically for next two categories.  Resolution through
IBC/ NCLT are also used as important tools for recovery
in high value NPA accounts. Further, for borrowal accounts
having outstanding above `1.00 crore, monthly VC
meetings are held with Zonal Heads and FGMs and
'Doable' accounts are identified where turnaround/
recovery is expected within the quarter. These accounts
are then followed-up on daily basis to ensure resolutions.

� Bank has referred 65 NPA borrowal cases involving an
amount of `12566.11 cr to NCLT for resolution under IBC
during FY18.

� Tie-up with National E-governance Service Ltd. (NeSL)
was done for utilizing the latter's information utility services
envisaged under the IBC.

New initiates to be adopted

� A separate "NCLT Cell" at Head Office for exclusive
monitoring of  NCLT referred cases is being formed .

� Marketing of chronic NPA accounts among ARCs will be
done to get better bids.

C. CREDIT MONITORING

Fresh Slippages to NPA in FY 18 were Rs 12903 Cr. The
outstanding of `3011 Cr under SDR/S4A  as on Mar 17 came
down to `498 Cr in Mar 18. Under 5/25 scheme, outstanding
stood at `993 Cr.

Total standard restructured advances of `4656 Cr in Mar 17
came down to `945 Cr in Mar 18. The reduction of `3711 Cr
comprised `2289 Cr of slippages to NPA, ̀ 929 Cr up-gradation
and `494 Cr net reduction in outstanding / closure of accounts.

Amount of standard restructuring under CDR, SME & other
enterprises of `1567 Cr, `383 Cr and `2705 Cr respectively in
Mar 17 was reduced to NIL, `44 Cr and `901 Cr in Mar 18

� ¤ÉgiÉä BxÉ{ÉÒB ºÉä ÊxÉ{É]xÉä EòÉ BEò +xªÉ ={É±É¤vÉ Ê´ÉEò±{É lÉÉ B+É®ºÉÒ
EòÉä nÒPÉÇEòÉÊ±ÉEò/VÉÊ]±É JÉÉiÉÉå EòÒ Ê¥ÉEòÒ* <ºÉEòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
+Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 Eäò nùÉè®úÉxÉ Ê´ÉÊ¦ÉzÉ BVÉåÊºÉªÉÉå EòÉä 216 JÉÉiÉä +Éè®ú
`2539.21 Eò®Éäc ¨ÉÚ±ªÉ EòÒ ºÉÆ{ÉÊkÉ ¤ÉäSÉÒ MÉ<Ç lÉÒ*

� ¦ÉÉ®iÉÒªÉ Ê®VÉ´ÉÇ ¤ÉéEò Eäò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉäÆ Eäò +xÉÖºÉÉ® <®ÉniÉxÉ SÉÚEòEòiÉÉÇ+Éå
EòÒ {É½SÉÉxÉ ½äiÉÖ {É½±É EòÒ MÉ<Ç* ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ ºÉÉ´ÉvÉÉxÉÒ |ÉÊGòªÉÉ {ÉÚ®Ò Eò®xÉä
Eäò ¤ÉÉn, {É½SÉÉxÉ ÊEòB MÉB =vÉÉ®EòiÉÉÇ+Éå EòÉä ¤ÉéEò uÉ®É <®ÉniÉxÉ
SÉÚEòEòiÉÉÇ Eäò °ü{É ¨Éå PÉÉäÊ¹ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ +Éè® ªÉ½ ºÉÆJªÉÉ ¨ÉÉSÉÇ’17 Eäò
101 ºÉä føÉ<Ç MÉÖxÉÉ ¤Ég Eò® +¤É 257 ½Éä MÉ<Ç ½è*

� |É¦ÉÉ´ÉÒ +Éè® ¤Éä½iÉ® ¨ÉÉÊxÉ]Ë®MÉ ½äiÉÖ, ºÉ¦ÉÒ =vÉÉ®JÉÉiÉÉå EòÉä ¨ÉÖJªÉiÉ:
SÉÉ® ¶ÉÒ¹ÉÉäÈ ¨Éå ´ÉMÉÔEÞòiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è* +lÉÉÇiÉ (i) `50,000 ºÉä Eò¨É
(ii) `50,000 ºÉä `15.00 ±ÉÉJÉ (iii) `15.00 ±ÉÉJÉ ºÉä `1.00
Eò®Éäc +Éè® (iv) `1.00 Eò®Éäc ºÉä +ÊvÉEò* VÉ¤ÉÊEò |ÉlÉ¨É nÉä SÉ®hÉÉå
¨Éå +Éä]ÒBºÉ {É® ¨ÉÖJªÉ °ü{É ºÉä vªÉÉxÉ EåòÊpiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è, +xªÉ
+ÊiÉÊ®CiÉ Ê´ÉEò±{É VÉèºÉä ºÉ®¡äòºÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ Ê¤ÉGòÒ, <®ÉniÉxÉ SÉÚEòEòiÉÉÇ
EòÒ PÉÉä¹ÉhÉÉ, Ê®º]ÅCSÉË®MÉ, bÒ+É®]Ò ¨Éå ´ÉÉn nÉÊJÉ±É Eò®xÉÉ +MÉ±ÉÒ nÉä
¸ÉäÊhÉªÉÉå ¨Éå +iªÉÆiÉ Ê´ÉÊvÉ´ÉiÉ °ü{É ºÉä +{ÉxÉÉªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* =SSÉ ¨ÉÚ±ªÉ Eäò
BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå ¨Éå ´ÉºÉÚ±ÉÒ ½äþiÉÖ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ ºÉÉvÉxÉ Eäò °ü{É ¨Éå +É<Ç¤ÉÒºÉÒ/
BxÉºÉÒB±É]õÒ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÉ ¦ÉÒ |ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ*
<ºÉEäò +ÊiÉÊ®CiÉ, `1.00 Eò®Éäc ºÉä +ÊvÉEò Eäò ¤ÉEòÉªÉÉ ´ÉÉ±Éä =vÉÉ®
JÉÉiÉÉå ¨Éå  ¨ÉÆb±ÉÒªÉ |É¨ÉÖJÉÉå +Éè® B¡òVÉÒB¨É Eäò ºÉÉlÉ ¨ÉÉÊºÉEò ´ÉÒºÉÒ
¤Éè̀ öEò EòÒ VÉÉiÉÒ ½è +Éè® “ºÉÉvªÉ JÉÉiÉÉå” EòÒ {É½SÉÉxÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è
ÊVÉºÉ¨Éå ÊiÉ¨ÉÉ½Ò Eäò +Æn® ¤Én±ÉÉ´É/´ÉºÉÚ±ÉÒ EòÒ ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ½Éä* ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ
ºÉÖÊxÉÊSÉiÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ <xÉ JÉÉiÉÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå nèÊxÉEò +ÉvÉÉ® {É® +xÉÖ́ ÉiÉÔ
EòÉ®Ḉ ÉÉ<Ç EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*

� Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 Eäò nùÉè®úÉxÉ ¤ÉéEò xÉä +É<Ç¤ÉÒºÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ½äþiÉÖ
`12566.11 Eò®Éäc EòÒ ®úÉÊ¶É ´ÉÉ±Éä 65 BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉä xÉä¶ÉxÉ±É <Ç-
MÉ´ÉxÉçºÉ ºÉÌ´ÉºÉ Ê±É. (BxÉ<ÇBºÉB±É) EòÉä ¦ÉäVÉä ½éþ*

� +É<Ç¤ÉÒºÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ Ê´ÉSÉÉÊ®iÉ ºÉÚSÉxÉÉ =ªÉÉäÊMÉiÉÉ ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÉ |ÉªÉÉäMÉ
Eò®xÉä ½äiÉÖ xÉä¶ÉxÉ±É <Ç-MÉ´ÉxÉÇåºÉ ºÉÊ´ÉÇºÉ Ê±É. (BxÉ<ÇBºÉB±É) Eäò ºÉÉlÉ
]É<Ç+{É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

+{ÉxÉÉ<Ç VÉÉxÉä́ ÉÉ±ÉÒ xÉ<Ç {É½±É

� +xÉxªÉ °ü{É ºÉä BxÉºÉÒB±É]õÒ ºÉÆnùÌ¦ÉiÉ ¨ÉÉ¨É±ÉÉå  EòÒ ÊxÉMÉ®úÉxÉÒ ½äþiÉÖ |ÉvÉÉxÉ
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨Éå BEò {ÉÞlÉEò “BxÉºÉÒB±É]õÒ EòIÉ” ºlÉÉÊ{ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ®ú½þÉ ½èþ*

� ¤Éä½iÉ® ¤ÉÉäÊ±ÉªÉÉÆ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ B+É®ºÉÒ ̈ Éå +ºÉÉvªÉ BxÉ{ÉÒB JÉÉiÉÉå EòÉ
Ê´É{ÉhÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

ºÉÒ. @ñhÉ ÊxÉMÉ®úÉxÉÒ

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 ¨Éå xÉªÉÉ Îº±É{ÉäVÉ `12903 Eò®úÉäc÷ lÉÉ* ¨ÉÉSÉÇ 17 EòÉä
ªÉlÉÉÎºlÉÊiÉ BºÉb÷Ò+É®ú/BºÉ4B Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ `3011 Eò®úÉäc÷ EòÉ ¤ÉEòÉªÉÉ ¨ÉÉSÉÇ
18 ¨Éå PÉ]õEò®ú `498 Eò®úÉäc÷ ®ú½þ MÉªÉÉ* 5/25 ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉEòÉªÉÉ
`993 Eò®úÉäc÷ ®ú½þÉ*

¨ÉÉSÉÇ 17 ¨Éå `4656 Eò®úÉäc÷ Eäò EÖò±É ¨ÉÉxÉEò {ÉÖxÉ:ºÉÆ®úÊSÉiÉ +ÊOÉ¨É ¨ÉÉSÉÇ 18
¨Éå PÉ]õEò®ú `945 Eò®úÉäc÷ ®ú½þ MÉB* `3711 EòÒ Eò¨ÉÒ ¨Éå BxÉ{ÉÒB Îº±É{ÉäVÉ ¨Éå
`2289 Eò®úÉäc÷, `929 Eò®úÉäc÷ EòÉ +{ÉOÉäbä÷¶ÉxÉ +Éè®ú ¤ÉEòÉªÉÉ/JÉÉiÉä ¤ÉÆnù
Eò®úxÉä ¨Éå `494 Eò®úÉäc÷ EòÒ ÊxÉ´É±É Eò¨ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½èþ*
¨ÉÉSÉÇ, 17 EòÉä ªÉlÉÉÊºlÉÊiÉ ºÉÒbÒ+É®, BºÉB¨É<Ç +Éè® +xªÉ =t¨ÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ
¨ÉÉxÉEò {ÉÖxÉºÉÈ®SÉxÉÉ EòÒ ®úÉÊ¶É Gò¨É¶É: `1567 Eò®Éäc, `383 Eò®Éäc +Éè®
`2705 Eò®Éäc lÉÒ VÉÉä ¨ÉÉSÉÇ 18 ¨Éå PÉ]õEò®ú ¶ÉÚxªÉ, `44 Eò®úÉäc÷ +Éè®ú `901
Eò®úÉäc÷ ®ú½þ MÉ<Ç*
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RBI vide its circular no. RBI/2017-18/131 DBR.No.BP.BC. 101/
21.04.048/ 2017-18 dated February 12, 2018 issued Revised
Frame-work for Resolution of Stressed Assets. As an impact
of the said circular, slippage to NPA was  `1565 Cr and a
provision of `645 Cr in Q4 of FY 18. The Bank has taken
adequate steps to comply with the guidelines.

The Bank is classifying accounts into SMA as per the revised
RBI guidelines and reporting them on CRILC accordingly.

Monitoring of accounts is done right from SMA-0 level. The
Branches / offices are continuously followed up for stepping
up credit monitoring through use of various credit monitoring
tools, such as Unit Visit, Stock statement & DP assessment,
Stock verification, End use verification, Security Visit &
Valuation, QIS monitoring, Conduct of account, Stock Audit,
Loan review Mechanism, Periodic legal Audit, Inspection &
Concurrent Audit, CRILC, Daily SMA tracking, Early Warning
Signals etc.

Document Electronic Verification & Archival (DeVA) is used
as a pre -disbursement tool to check & verify documentation
& to weed out irregularities if any. LAMP is another online post-
disbursement tool that captures data on all credit monitoring
parameters, rates accounts and facilitates monitoring. It also
provides Early Warning Signals (EWS)

Bank has designated "Nodal Officers for Credit Monitoring" in
its various controlling offices (FGMO and ZO), who oversee
all the credit monitoring functions in their span.

Bank is committed to 360° Credit monitoring to improve health
of accounts and prevent slippage.

D. DIGITALIZATION

Alternate Delivery Channels

Internet Banking:

The Bank is providing Retail Internet banking & Corporate
Internet banking facilities to its customers. The Internet Banking
Customers of the Bank reached 12.8 lacs as on 31st March
2018. The Bank  updated its Internet Banking Services during
FY18 as under:

� Registration of Atal Pension Yojana (APY).
� Online registration of Mobile Banking
� Facility to link different accounts in Mobile Banking
� Scheduling RTGS / NEFT transactions
� Tamil Nadu & Chhattisgarh State tax payment
� Online 15G/15H submission

Mobile Banking
The Bank is providing Mobile Banking services to around 31
lakh customers. During FY18, upgraded version of the Mobile
App was introduced, enabling the customers to do transactions
with more ease. The Bank also introduced the facility to register
for Mobile Banking through its network of ATMs.

¦ÉÉÊ®ú¤Éé xÉä ÊnùxÉÉÆEò 12 ¡ò®ú́ É®úÒ, 2018 Eäò +{ÉxÉä {ÉÊ®ú{ÉjÉ ºÉÆ. ¦ÉÉÊ®ú¤Éé/2017-
18/131 b÷Ò¤ÉÒ+É®ú ºÉÆ. 101/21.04.048/2017-18 Eäò iÉ½þiÉ nù¤ÉÉ´ÉOÉºiÉ
+ÉÎºiÉªÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ½äþiÉÖ ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ ºÉÆ®úSÉxÉÉ VÉÉ®úÒ EòÒ ½èþ* =Hò {ÉÊ®ú{ÉjÉ Eäò
|É¦ÉÉ´É Eäò °ü{É ¨Éå Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 18 EòÒ SÉÉèlÉÒ ÊiÉ¨ÉÉ½þÒ ¨Éå BxÉ{ÉÒB ¨Éå Îº±É{ÉäVÉ
`1565 Eò®úÉäc÷ +Éè®ú |ÉÉ´ÉvÉÉxÉ `645 Eò®úÉäc÷ lÉÉ* ¤ÉéEò xÉä Ênù¶ÉÉÊxÉnæù¶ÉÉå Eäò
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ½äþiÉÖ {ÉªÉÉÇ{iÉ Eònù¨É =`ööÉB ½éþ*

¤ÉéEò  ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ ¦ÉÉÊ®ú¤Éé Ênù¶ÉÉÊxÉnæù¶ÉÉå  Eäò +xÉÖºÉÉ®ú JÉÉiÉÉå EòÉä BºÉB¨ÉB ¨Éå
´ÉMÉÔEÞòiÉ Eò®ú ®ú½þÉ ½èþ +Éè®ú iÉnùxÉÖºÉÉ®ú ºÉÒ+É®ú+É<ÇB±ÉºÉÒ EòÉä Ê®ú{ÉÉä]Çõ Eò®ú ®ú½þÉ
½èþ*
BºÉB¨ÉB-0  ºiÉ® ºÉä ½þÒ JÉÉiÉÉå EòÒ ¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½èþ* ¶ÉÉJÉÉBÆ/
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ Ê´ÉÊ¦ÉzÉ @ñhÉ ¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ ºÉÉvÉxÉÉå Eäò |ÉªÉÉäMÉ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä @ñhÉ
¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ ̈ Éå MÉÊiÉ ±ÉÉxÉä ½äþiÉÖ ºÉiÉiÉ +xÉÖ́ ÉiÉÔ EòÉ®Çú́ ÉÉ<Ç Eò®ú ®ú½äþ ½éþ VÉèºÉä ªÉÚÊxÉ]õ
EòÉ nùÉè®úÉ, º]õÉìEò Ê´É´É®úhÉ b÷Ò{ÉÒ ÊxÉvÉÉÇ®úhÉ, º]õÉìEò ºÉiªÉÉ{ÉxÉ, +ÆÊiÉ¨É ={ÉªÉÉäMÉ
EòÉ ºÉiªÉÉ{ÉxÉ, |ÉÊiÉ¦ÉÚÊiÉ EòÉ nùÉè®úÉ +Éè®ú ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ, CªÉÚ+É<ÇBºÉ ¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ,
JÉÉiÉä EòÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú, º]õÉìEò ±ÉäJÉÉ{É®úÒIÉÉ, @ñhÉ ºÉ¨ÉÒIÉÉ iÉÆjÉ, +É´ÉÊvÉEò Ê´ÉÊvÉEò
±ÉäJÉÉ{É®úÒIÉÉ, ÊxÉ®úÒIÉhÉ +Éè®ú ºÉ¨É´ÉiÉÔ ±ÉäJÉÉ{É®úÒIÉÉ, ºÉÒ+É®ú+É<ÇB±ÉºÉÒ, nèùÊxÉEò
BºÉB¨ÉB ]ÅäõËEòMÉ, {ÉÚ́ ÉÇ SÉäiÉÉ´ÉxÉÒ ºÉÆEäòiÉ +ÉÊnù*

|É±ÉäJÉÉå EòÒ VÉÉÆSÉ +Éè®ú ºÉiªÉÉ{ÉxÉ Eò®úxÉä iÉlÉÉ +ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉiÉÉ+Éå, ªÉÊnù EòÉä<Ç ½þÉä,
EòÉä nÚù®ú Eò®úxÉä ½äþiÉÖ {ÉÚ́ ÉÇ-ºÉÆÊ´ÉiÉ®úhÉ ºÉÉvÉxÉ Eäò °ü{É ¨Éå |É±ÉäJÉ <±ÉäC]ÅõÉÊxÉEò
ºÉiªÉÉ{ÉxÉ +Éè®ú +ÉÌEò´É±É (näù´ÉÉ) EòÉ |ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ* B±ÉBB¨É{ÉÒ BEò
+xªÉ +ÉxÉ±ÉÉ<xÉ ºÉÆÊ´ÉiÉ®úhÉ-{É¶SÉÉiÉ ºÉÉvÉxÉ ½èþ VÉÉä ºÉ¦ÉÒ @ñhÉ ¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ
{Éè®úÉ¨ÉÒ]õ®úÉå Eäò b÷É]õÉ |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉ ½èþ, JÉÉiÉÉå EòÒ ®äúË]õMÉ Eò®úiÉÉ ½èþ iÉlÉÉ
¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ EòÉä ºÉÖÊ´ÉvÉÉVÉxÉEò ¤ÉxÉÉiÉÉ ½èþ*

¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ÊxÉªÉÆjÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå(B¡òVÉÒB¨É+Éä +Éè®ú ¨ÉÆEòÉ) ¨Éå @ñhÉ
“¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ ½äþiÉÖ xÉÉäb÷±É +ÊvÉEòÉÊ®úªÉÉå” EòÉä xÉÉ¨ÉÉäÊqù¹]õ ÊEòªÉÉ ½èþ VÉÉä +{ÉxÉä IÉäjÉ
¨Éå ºÉ¨ÉOÉ @ñhÉ ¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ |ÉEòÉªÉÉç {É®ú xÉVÉ®ú ®úùJÉiÉä ½éþ*

¤ÉéEò JÉÉiÉÉå EòÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ®ú +Éè®ú Îº±É{ÉäVÉ ®úÉäEòxÉä ½äþiÉÖ 360° @ñùhÉ
¨ÉÉÊxÉ]õË®úMÉ ½äþiÉÖ |ÉÊiÉ¤Érù ½èþ*
b÷Ò. ÊbVÉÒ]±ÉÉ<VÉä¶ÉxÉ

´ÉèEòÊ±{ÉEò ºÉÖ{ÉÖnÇMÉÒ SÉèxÉ±É

<Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ

¤ÉéEò +{ÉxÉä OÉÉ½EòÉå EòÉä Ê®]ä±É <Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ +Éè® EòÉ®{ÉÉä®ä] <Æ]®xÉä]
¤ÉéËEòMÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ |ÉnÉxÉ Eò® ®½É ½è* 31 ¨ÉÉSÉÇ, 2018 EòÉä ¤ÉéEò Eäò <Æ]®xÉä]
¤ÉéËEòMÉ OÉÉ½EòÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ 12.8 ±ÉÉJÉ iÉEò {É½ÖÆSÉ MÉ<Ç* ¤ÉéEò xÉä Ê´ÉiiÉÒªÉ ´É¹ÉÇ
18Eäò nÉè®ÉxÉ +{ÉxÉÒ <Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÉä +tiÉxÉ ÊEòªÉÉ ½è VÉÉä
ÊxÉ¨xÉÉxÉÖºÉÉ® ½è:
• +]±É {Éå¶ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ½äiÉÖ (B{ÉÒ´ÉÉ<Ç) ½äiÉÖ {ÉÆVÉÒEò®hÉ
• ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ EòÉ +ÉxÉ±ÉÉ<xÉ {ÉÆVÉÒEò®hÉ
• ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ ¨Éå Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ JÉÉiÉä VÉÉäcxÉä EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ
• +É®]ÒVÉÒBºÉ/BxÉ<ÇB¡ò]Ò ±ÉäxÉnäxÉÉå EòÒ ¶ÉäbÂªÉÚË±ÉMÉ
• iÉÊ¨É±ÉxÉÉbÖ +Éè® UiiÉÒºÉNÉf ®ÉVªÉ Eò® ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ
• 15VÉÒ/15BSÉ EòÉ +ÉxÉ±ÉÉ<xÉ |ÉºiÉÖiÉÒEò®hÉ*
¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéÊEòÆMÉ

¤ÉéEò ±ÉMÉ¦ÉMÉ 31 ±ÉÉJÉ OÉÉ½EòÉå EòÉä ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ |ÉnÉxÉ Eò® ®½É
½è* Ê´ÉiiÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ 18 Eäò nÉè®ÉxÉ ̈ ÉÉä¤ÉÉ<±É B{É EòÉ +{ÉOÉäbäb ́ ÉVÉÇxÉ ±ÉÉMÉÚ ÊEòªÉÉ
MÉªÉÉ VÉÉä OÉÉ½EòÉå EòÉä +Éè®ú +ÊvÉEò ºÉ½VÉiÉÉ ºÉä ±ÉäxÉnäxÉ Eò®xÉä ̈ Éå ºÉ¨ÉlÉÇ ¤ÉxÉÉiÉÉ
½è* ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä B]ÒB¨É xÉä]´ÉEÇò Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ¨ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ EòÉä
®ÊVÉº]® Eò®xÉä EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ¦ÉÒ ¶ÉÖ°  EòÒ ½è*
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