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The Bank considers digitisation of banking services 
and technology enabled banking as a necessary step 
for enhanced customer experience. A number of digital 
initiatives have been launched to provide tailor-made 
services to the customers during the year. 

The Bank has revamped its mobile application to offer 
services such as pre-approved personal loans, UPI and 
passbook among others. Mobile banking is now the 
centrepiece for offering digital solutions to customers. 
New-age banking channel – ‘WhatsApp Banking’ has also 
been launched adding one more touchpoint for tech savvy 
customers.

Savings bank customers are on-boarded in paperless 
format using tablets (TAB Banking) and now this facility 
is extended to current account customers as well. On the 
asset side, digital journeys are being extended by building 
a digital lending platform wherein end-to-end customer 
journey from sourcing to sanction to disbursement is 
completely digitised. 

As a first step, end-to-end digitised loan processing is 
now functional for Micro Personal Loans, with significantly 
reduced turnaround time. Going forward, digital journey will 
be extended to Retail and MSME products.

बैंक बैंककंग सेवाओ ंके किकिटलीकरण और प्रौद्योकगकी समक थ्ित बैंककंग कयो 
सवंक थ्ित ग्ाहक अनभूुकत हेत ुआवश्यक कदम मानता है. वरथि के दरौरान ग्ाहकों 
कयो आवश्यकतानसुार सेवाए ंउपलब् कराने के उदे्श्य से कई किकिटल 
पहलें शरुू की गई हैं.

बैंक ने पूवथि-अनमुयोकदत वै्यकतिक ॠण, ्ूयपीआई, पासबकु और अन्य सेवाए ं
प्दान करने के कलए अपने मयोबाइल ऐक्लकेशन कयो सवंदृ्ध कक्या है. अब 
मयोबाइल बैंककंग हमार ेग्ाहकों कयो किकिटल समा्ान प्दान करने का कें द्र 
कबदं ु है. नए िमाने का बैंककंग चैनल - 'वहाट्सऐप बैंककंग' भी तकनीकी 
िानकारी रखने वाले ग्ाहकों के कलए एक और टच पॉइंट के रूप में आरभं 
कक्या ग्या है.

टैबलेट (टैब बैंककंग) का प््ययोग कर बचत बैंक ग्ाहकों कयो कागि रकहत फॉममेट 
में ऑनबयोिथि कक्या ग्या है और अब ्यह सकुव्ा चालू खाता ग्ाहकों के कलए 
भी उपलब् करा दी गई है. किकिटल लेंकिंग ्लेटफॉमथि के कनमाथिण के सा् 
ही अब आक्त्यों के कलए भी किकिटल सकुव्ाए ंउपलब् करा्यी िा रही 
हैं, किसमें सयोकसिंग से लेकर मंिूरी और मंिूरी से सकंवतरण तक की ग्ाहक 
सकुव्ाओ ंकी पूरी प्करि्या किकिटलीकृत की गई है. 

प््म चरण के रूप में, काफी कम टनथिअराउंि सम्य सकहत सूक्म वै्यकतिक 
ऋणों के कलए अब एिं-टू-एिं किकिटलीकृत ॠण प्योसेकसगं हयो रही है. और 
आगे इसी शृखंला में, ररटेल और एमएसएमई उतपादों के कलए भी किकिटल 
सकुव्ाए ंप्दान की िाएगंी. 

DIGITAL BANKING



EASE 2.0

In Government of India’s EASE 2.0 index, Bank 
secured the “First” position among all Public Sector 
Banks. As per the index, significant progress is seen 
in the Bank across six themes ‘Responsible Banking’, 
‘Governance and HR’, ‘PSBs as Udyamimitra for 
MSMEs’, ‘Credit off-take’, ‘Financial Inclusion and 
Digitisation’ and ‘Customer Responsiveness’. The 
top rank secured by the Bank entrenches the efforts 
undertaken over the years in this direction.

Even under EASE 1.0, the Bank ranked “Second”, 
which shows that the Bank is adopting tech-
enabled, smart banking in all areas. For instance, 
the Bank’s revamped loan management system 
for Retail and MSME segment has led to reduced 
turnaround time. The Bank is one of the leaders in 
the PSBloansin59minutes and TReDS platform for 
digital lending. Most branch-based services are now 
accessible from home and mobile in local languages.

भारत सरकार के ईि 2.0 सूचकांक में, बैंक ने सावथििकनक के्त्र के सभी 

बैंकों में "प््म" ््ान प्ाप्त कक्या है. इस सूचकांक के अनसुार, बैंक में छह 

मानकों 'किममेदारीपूणथि बैंककंग', 'गवननेंस और मानव ससंा्न', 'एमएसएमई के 

कलए उद्मी कमत्र के रूप में पीएसबी', 'रेिकिट ऑफ-टेक', 'कवत्ी्य समावेशन 

और किकिटलीकरण' त्ा 'तवररत ग्ाहक सेवा' पर महतवपूणथि प्गकत दखेी गई 

है. बैंक द्ारा प्ाप्त इस शीरथि रैंक ने इस कदशा में वरषों से ककए गए प््यासों कयो 

रखेांककत कक्या है.

ईि 1.0 के तहत भी बैंक "कद्ती्य" ््ान पर रहा, ियो ्यह दशाथिता है कक बैंक 

सभी के्त्रों में तकनीक समक थ्ित, ्माटथि  बैंककंग कयो अपना रहा है. उदाहरण 

के कलए, ररटेल और एमएसएमई सेगमेंट हेत ुबैंक की सवंक थ्ित ॠण प्बं् न 

प्णाली से टनथिअराउंि टाइम में कमी आई है. बैंक किकिटल लेंकिंग के कलए 

PSBloansin59minutes एव ंTReDS ्लेटफॉमथि के अग्कण्यों में से एक 

है. शाखा-आ्ाररत अक्कांश सेवाए ं अब घर और मयोबाइल से ््ानी्य 

भाराओ ंमें उपलब् हैं.

Bank of Baroda secures FIRST position in
Top Performing Bank category under

'EASE Reforms Index Award - Overall'

basis EASE 2.0 Index Rankings



FINANCIAL INCLUSION

Bank considers Financial Inclusion (FI) as a social 
commitment as well as a value proposition to tap 
business through Business Correspondent (BC) 
Model. The BC network has increased by 5,200 
during the year. The total balance in FI accounts has 
increased by 26% and the average balance in these 
accounts stands at ` 3,985 in FY 2021. The Bank 
provides universal banking services to all sections of 
the society especially to rural, semi urban and urban 
poor at an affordable cost. The Bank has an extensive 
rural and semi urban network constituting 35% and 
25% of the total branches, respectively. 

बैंक कवत्ी्य समावेशन (एफआई) कयो एक सामाकिक प्कतबद्धता के सा्-

सा् व्यवसा्य प्कतकनक् (बीसी) मॉिल के माध्यम से व्यवसा्य सिृन हेत ु

एक महतवपूणथि उपा्य मानता है. वरथि के दरौरान बीसी नेटवकथि  में 5,200 की 

वकृद्ध हुई है. कवत् वरथि 2021 में एफआई खातों की कुल राकश में 26% की 

वकृद्ध हुई है और इन खातों में औसत शेर राकश ` 3,985 है. बैंक समाि के 

सभी वगषों कवशेर रूप से ग्ामीण, अ थ्ि शहरी और शहरी गरीबों कयो स्ती 

कीमत पर ्ूयकनवसथिल बैंककंग सेवाए ंप्दान करता है. बैंक के पास व्यापक 

ग्ामीण और अ थ्ि-शहरी नेटवकथि  है ियो कुल शाखाओ ंका रिमशः 35% और 

25% है. 

18,120
7.9%

5.3%

16.2%

14.8%

23,320



BOB-NOWW – NEW OPERATING
MODEL AND WAYS OF WORKING  

BOB-NOWW is Bank’s transformation journey aimed 
to better serve every customer. The journey is driven 
through five pillars. They are ‘Mobile first’, ‘Digital-led 
experience’, ‘Reimagined network’, ‘Unlocked growth 
potential' and 'New ways of working’.

These initiatives are focused on unlocking the growth 
potential and creating value for all stakeholders. 

Bank’s mobile application will be the primary interface 
for customers. Apart from a few services which are 
best delivered at a branch, customers will increasingly 
be using mobile phones for meeting banking 
requirements. 

The endeavour is to have a right mix of physical 
and digital infrastructure. The Bank is looking at  
significantly expanding its presence across locations 
through new BCs and lighter formats. For the corporate 
banking customers, suitable products and services 
would be offered based on holistic understanding of 
their needs, thereby providing a full-service solution. 

Employees will enjoy a flexible working environment 
with remote working for select roles. This will also 
allow the Bank to attract all types of talent pool 
available and remain competitive.

बॉब-नाऊ बैंक की रूपानतरण ्यात्रा है किसका उदे्श्य प्त्ेयक ग्ाहक कयो 

बेहतर सेवा प्दान करना है. ्यह ्यात्रा पांच ्तंभों के माध्यम से सचंाकलत 

हयो रही है. ्ेय चार ्तमभ हैं 'मयोबाइल प््म', 'किकिटल सचंाकलत अनभूुकत, 

'पनुकथि क्पत नेटवकथि ', 'उनमतुि कारयोबारी अवसर’ और ‘नई का्यथि प्णाली'.

्ेय पहलें कारयोबारी अवसर कयो उनमतुि करने और सभी कहत्ारकों कयो महतव 

दनेे पर कें कद्रत हैं.

बैंक का मयोबाइल ऐक्लकेशन ग्ाहकों का प्ा्कमक इंटरफेस हयोगा. कुछ 

सेवाओ ंकयो छयोड़कर, ियोकक शाखा में सववोत्म रूप से प्दान की िाती हैं, 

ग्ाहक बैंककंग आवश्यकताओ ंकयो पूरा करने हेत ुमयोबाइल फयोन का अक्क 

से अक्क प््ययोग करेंगे.

प््यास ्यह है कक भरौकतक और किकिटल बकुन्यादी ढांचे का सही सकममशण 

हयो. बैंक नए बीसी और सरल प्ारूपों के माध्यम से कवकभनन ््ानों पर 

अपनी उपक््कत का अक्क कव्तार करने पर कवचार कर रहा है. कॉपवोरटे 

बैंककंग ग्ाहकों के कलए, उनकी आवश्यकताओ ंकी समग् समझ के आ्ार 

पर बैंक के उप्यतुि उतपाद और सेवाए ंऑफर की िाएगंी, किससे पूणथि सेवा 

समा्ान उपलब् हयोगा.

कमथिचारर्यों कयो चकुनंदा भूकमकाओ ंहेत ुररमयोट वककिं ग सकहत एक फलेक्सबल 

कामकािी वातावरण का सअुवसर प्ाप्त हयोगा. ्यह बैंक कयो सभी प्कार 

के उपलब् करौशल समूह कयो आककरथित करने और प्कत्प्धी बने रहने में 

सहा्यक हयोगा.
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वार ष्िक रिपोरषि Annual Report

2020-2021

कारषि प्रमुख

Functional Heads

सीवीओ CVO

श्ी कौशिक शिव नारायण MR. KAUSHIK SHIV NARAIN
मखुय महाप्रबधंक / काय्य प्रमखु CGM/FUNCTIONAL HEADs
श्ी िमा्य रजनीि MR. SHARMA RAJNEESH
डॉ. यादव रामजस DR. YADAV RAMJASS
श्ी मलहहोत्ा राजेि MR. MALHOTRA RAJESH
श्ी श्ीवास्तव सनुील कुमार MR. SRIVASTAVA SUNIL KUMAR
श्ी राॅय जयदीप दत्ा MR. ROY JOYDEEP DUTTA
श्ी पुरुषहोत्म MR. PURSHOTAM
श्ी डुडेजा शवनीत कुमार MR. DUDEJA VINEET KUMAR
श्ी कुमार सबु्रत MR. KUMAR SUBRAT
श्ी मनेन वेणगुहोपाल MR. MENON VENUGOPAL
श्ी राठी प्रकाि वीर MR. RATHI PRAKASH VIR
श्ी एम जगन महोहन MR. M JAGAN MOHAN
श्ी एलागंहो बालासबु्रमण्यम MR. ELANGO BALASUBRAMANIAM
महाप्रबधंक-मखुय समनवयन/महाप्रबधंक/काय्य प्रमखु GM-CC/GMs/FUNCTIONAL HEADs
सशु्ी चक्रबतती डे जया MS. CHAKRABORTY DE JAYA
श्ीमती रशव उषा - सीवीओ, आईडीबीआई बैंक (प्रशतशनयुशति पर) MRS. RAVI USHA - CVO, IDBI Bank (On Deputation)
श्ी नामदेव शदनिे कुमार - सीवीओ, आईएफसीआई (प्रशतशनयुशति पर) 
पीएफआरडीए एव ंओआईसीएल में सीवीओ के रूप में अशतररति प्रभार

MR. NAMDEO DINESH KUMAR - CVO, IFCI (On 
Deputation) additional charge as CVO in PFRDA & OICL

श्ी ए सदुि्यन एस MR. A SUDARSAN S
श्ी गपुता मन महोहन MR. GUPTA MAN MOHAN
श्ी देव हमेनत कुमार MR. DEO HEMANT KUMAR
श्ी देवरकहोण्डा आनदं कुमार MR. DEVARAKONDA ANANDA KUMAR
श्ी डहोभाल सजंीव MR. DOBHAL SANJEEV
श्ी खहोसला अजय के MR. KHOSLA AJAY K
श्ी रमिे गहोपालरत्नम MR. RAMESH GOPALARATNAM
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