




AkrÉ¤É MüAkrÉ¤É MüÉ uÉ£üurÉÉ uÉ£üurÉ
ÌmÉërÉ zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ,

qÉÑfÉå MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü AkrÉ¤É Måü 
ÃmÉ qÉåÇ AÉmÉMüÉå xÉÇoÉÉåÍkÉiÉ MüUiÉå 
WÒûL AÉæU ÌuÉ¨É uÉwÉï 2019-20 MüÐ 
uÉÉÌwÉïMü ËUmÉÉåOïû mÉåzÉ MüUiÉå WÒûL 
AirÉÇiÉ aÉuÉï AÉæU mÉëxÉ³ÉiÉÉ Wæû| 

xÉuÉïmÉëjÉqÉ, qÉæÇ MæülÉUÉ oÉæÇMü Måü 
xÉÉjÉ AÉmÉMåü ÌlÉUÇiÉU xÉqÉjÉïlÉ AÉæU 

qÉÔsrÉuÉÉlÉ xÉÉfÉåSÉUÏ Måü ÍsÉL AÉmÉMåü mÉëÌiÉ WûÉÌSïMü AÉpÉÉU mÉëMüOû MüUlÉÉ 
cÉÉWÕÇûaÉÉ| rÉWû AÉmÉMüÉ ÌuÉµÉÉxÉ AÉæU AÌ²iÉÏrÉ xÉqÉjÉïlÉ WûÏ Wæû ÎeÉxÉlÉå 
114 xÉÉsÉ MüÐ xÉqÉ×® ÌuÉUÉxÉiÉ Måü xÉÉjÉ CxÉ xÉqqÉÉÌlÉiÉ xÉÇxjÉÉlÉ MüÉå 
SåzÉ MüÉ cÉÉæjÉÉ xÉoÉxÉå oÉÄQûÉ oÉæÇMü oÉlÉlÉå qÉåÇ qÉSS MüÐ Wæû| AmÉlÉå qÉÔsÉ 
ÍxÉ®ÉÇiÉÉåÇ mÉU AÌQûaÉ UWûiÉå WÒûL, MåülÉUÉ oÉæÇMü lÉå sÉaÉÉiÉÉU iÉåeÉÏ xÉå oÉSsÉiÉå 
urÉÉmÉMü AÉÍjÉïMü AÉæU oÉæÇÌMÇüaÉ mÉËUSØzrÉ qÉåÇ "mÉxÉÇSÏSÉ oÉæÇMü" oÉlÉlÉå Måü 
ÍsÉL MÑüNû qÉWûiuÉmÉÔhÉï oÉSsÉÉuÉ ÌMüL WæÇû| 

SÒÌlÉrÉÉ AÉeÉ MüÉåÌuÉQû-19 qÉWûÉqÉÉUÏ Måü ÃmÉ qÉåÇ LMü ApÉÔiÉmÉÔuÉï  
cÉÑlÉÉæiÉÏ MüÉ xÉÉqÉlÉÉ MüU UWûÏ Wæû| pÉÉUiÉ qÉåÇ pÉÏ qÉWûÉqÉÉUÏ Måü oÉÄQåû  
AÉÍjÉïMü mÉëpÉÉuÉ ÌSZÉÉD Så UWåû WæÇû| xÉUMüÉU ²ÉUÉ sÉÉaÉÔ ÌMüL aÉL xÉÌ¢ürÉ 
EmÉÉrÉÉåÇ AÉæU ÍcÉÌMüixÉMüÉåÇ, xuÉÉxjrÉ MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ AÉæU MüÉlÉÔlÉ sÉÉaÉÔ 
MüUlÉå uÉÉsÉÏ LeÉåÇÍxÉrÉÉåÇ MüÐ xÉqÉÌmÉïiÉ xÉåuÉÉAÉåÇ Måü MüÉUhÉ EŠ xuÉÉxjrÉ 
sÉÉpÉ AÉæU MüqÉ qÉ×irÉÑ SU MüÉ mÉëSzÉïlÉ MüU mÉÉrÉÉ Wæû eÉÉåÌMü MüÉåÌuÉQû-19 
xÉå EimÉ³É CxÉ uÉæÍµÉMü AzÉÉÇÌiÉ xÉå pÉÉUiÉ Måü sÉÉæOûÉuÉ MüÉå eÉÏiÉÉ  
eÉÉaÉiÉÉ ESÉWûUhÉ Wæû| uÉiÉïqÉÉlÉ cÉÑlÉÉæÌiÉrÉÉåÇ Måü oÉÏcÉ AjÉïurÉuÉxjÉÉ MüÉå xÉqÉ×® MüUlÉå 
Måü ÍsÉL lÉÏÌiÉ ÌlÉqÉÉïiÉÉAÉåÇ lÉå iuÉËUiÉ AÉæU mÉëpÉÉuÉÏ ÃmÉ xÉå MüÉqÉ ÌMürÉÉ Wæû| 

oÉæÇÌMÇüaÉ ¤Éå§É WûqÉåzÉÉ xÉUMüÉU MüÐ xÉÑkÉÉU mÉëÌ¢ürÉÉ MüÉ LMü mÉëqÉÑZÉ 
EimÉëåUMü UWûÉ Wæû AÉæU CxÉ oÉÉU pÉÏ MÑüNû AsÉaÉ lÉWûÏÇ Wæû| WûqÉÉUÉ oÉæÇMü, 
SåzÉ Måü xÉoÉxÉå oÉÄQåû oÉæÇMüÉåÇ qÉåÇ xÉå LMü WûÉålÉå Måü AÉkÉÉU mÉU xÉoÉxÉå AÉaÉå 
UWûÉ Wæû| oÉæÇMü MüÉ mÉëirÉåMü MüqÉïcÉÉUÏ ÌuÉÍpÉ³É xÉUMüÉUÏ rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü 
iÉWûiÉ AlÉÑMÇümÉÉ xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ MüU, urÉuÉxÉÉrÉÉåÇ Måü ÌlÉoÉÉïkÉ MüÉqÉMüÉeÉ 
MüÉå xÉ¤ÉqÉ MüUlÉå WåûiÉÑ ÌuÉzÉåwÉ GhÉ MüÐ xÉÑÌuÉkÉÉ mÉëSÉlÉ MüU, AÉæU ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
mÉëhÉÉsÉÏ MüÉå xÉÑcÉÉÃ ÃmÉ xÉå cÉsÉÉlÉå Måü ÍsÉL eÉqÉÏlÉÏ xiÉU mÉU xÉpÉÏ 
oÉÉkÉÉAÉåÇ Måü oÉÉuÉeÉÔS MüÉqÉ MüU UWûÉ Wæû| 

oÉæÇMü ClÉ cÉÑlÉÉæÌiÉrÉÉåÇ xÉå aÉÑeÉU UWûÉ Wæû AÉæU AmÉlÉå qÉeÉoÉÔiÉ qÉÔsÉ  
AÉkÉÉU Måü MüÉUhÉ AlÉÑMÔüsÉlÉ Måü xÉÉjÉ ÌuÉMüÍxÉiÉ WûÉå UWåû urÉÉmÉMü 
AÉÍjÉïMü AÉæU oÉæÇÌMÇüaÉ ¤Éå§É MüÐ aÉÌiÉzÉÏsÉiÉÉ Måü AlÉÑMÔüsÉ Wæû| uÉ×Î®zÉÏsÉ 
urÉÉmÉÉU, qÉeÉoÉÔiÉ lÉåOûuÉMïü AÉæU aÉëÉWûMü, iÉÑsÉlÉmÉ§É MüÉå PûÏMü MüUlÉå Måü 
MåüÎlSìiÉ mÉërÉÉxÉÉåÇ AÉæU S¤ÉiÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU sÉÉlÉå Måü ÍsÉL eÉÉåU SålÉå Måü 
xÉÉjÉ AÉmÉMüÉ oÉæÇMü AÉaÉå AÉlÉå uÉÉsÉå xÉqÉrÉ qÉåÇ ÌlÉUÇiÉU ÌuÉMüÉxÉ WûÉÍxÉsÉ 
MüUiÉÉ UWåûaÉÉ|

CHAIRMAN’S STATEMENT

Dear Shareholders,

It gives me immense pleasure and a sense of pride  
to write to you as the Chairman of Canara Bank and 
present to you the Annual Report for the Financial Year 
2019-20. 

At the outset, I would like to extend my heartfelt 
gratitude to you for your continued support and valuable 
partnership with Canara Bank. It is your trust and 
unparalleled support that has helped this esteemed 
institution with 114 years of rich legacy, to become 
the 4th largest Public Sector bank in the country. While 
remaining solid on its founding principles, the bank has 
constantly transformed itself to become the “Preferred 
Bank” in the fast changing macro-economic and banking 
landscape.   

The world today is facing an unprecedented challenge 
in the form of the Covid-19 pandemic. In India too, 
the economic implications of the pandemic are far 
reaching. Thanks to the pro-active measures taken by 
the Government coupled with the dedicated services of 
Medical professionals, Health workers and law enforcing 
agencies, the resilience of India to sail through this global 
turbulence caused by Covid-19 is ably demonstrated 
by the high recovery rate and low mortality rate.  
The policymakers and regulators have acted promptly 
and effectively to support the economy amid the current 
challenges.  

The Banking sector has always been a key catalyst of the 
Government’s reform process and it’s no different this 
time. Your Bank, by virtue of being one of the largest 
banks in the country has been at the forefront. Every 
employee of the bank has been on the ground, working 
against all odds, providing compassionate assistance 
under various Government schemes, facilitating special 
loans to enable undisrupted functioning of businesses 
and enabling smooth running of the financial system.  

The Bank has been steering through these challenges 
and adapting to the evolving macro-economic and 
banking sector dynamics with great resilience owing 
to its strong core fundamentals. With ever expanding 
business, strong network and clientele, focused efforts 
to cleanse the balance sheet and thrust to improve the 
efficiency, your Bank will continue to achieve sustained 
growth in the times ahead.



Macro-economic backdrop
The global economy faced several headwinds last 
year ranging from weak demand, slowing global trade 
volumes, trade war between US and China, Brexit woes 
and geo-political tensions amongst others, thus leading 
to a slowdown in global economic growth. While the 
global economy was initially expected to see a recovery 
in 2020, the outbreak of Covid-19 pandemic and the 
consequent lockdowns that were imposed across 
several countries has severely impacted global growth 
prospects. With economies gradually opening up, the 
economic momentum in most countries have started to 
show some nascent signs of improvement though much 
depends on how soon the pandemic woes ebb. 

The domestic economy expanded at 4.2% in FY2020, 
as compared to 6.1% in the previous fiscal year. 
The moderation in growth momentum was due to 
a weakening in household spending along with a 
muted capex cycle, which was further exacerbated 
by the Covid-19 pandemic, which started unfolding 
towards the end of the financial year. Nevertheless, the 
agriculture sector owing to its essential service status 
and Government spending remained strong pillars of 
domestic growth.   

After an extended lockdown, commercial activities have 
started to resume and will likely translate into a recovery 
in economic growth going ahead. The Government and 
the RBI have been at the forefront in aiding the revival 
of economy amid the current challenges. Government’s 
`20 lakh crore fiscal stimulus packages, with a thrust 
on supporting NBFCs, MSMEs, reviving agriculture, job 
security through Rojgar yojanas, etc. is sure to provide 
the much-needed support to the economy. This along 
with an accommodative monetary policy followed by 
RBI, with cumulative 200 basis points rate cut since April 
2019 is bound to give impetus to economic growth. 

I am confident that the structural reforms undertaken 
by the Government will unleash the true potential of the 
domestic economy and will help it leverage the strengths 
of demography, digitisation and demand to embark on a 
much higher growth trajectory in the years to come and 
transform the dream of building a “Self-Reliant India” 
into a reality.    

The Banking Scenario 
The banking sector witnessed a watershed moment in 
FY2019-20, with the Government announcement of 
mega merger of 10 Public Sector Banks (PSBs) into four 

xÉqÉÌ¹xÉqÉÌ¹--AÉÍjÉïMAÉÍjÉïMü mÉ×¸pÉÔÍqÉü mÉ×¸pÉÔÍqÉ
uÉæÍµÉMü AjÉïurÉuÉxjÉÉ lÉå ÌmÉNûsÉå xÉÉsÉ MüD mÉUåzÉÉÌlÉrÉÉåÇ MüÉ xÉÉqÉlÉÉ 
ÌMürÉÉ, ÎeÉxÉqÉåÇ MüqÉ qÉÉÇaÉ, uÉæÍµÉMü urÉÉmÉÉU MüÐ qÉÉ§ÉÉ MüÉ MüqÉ UWûlÉÉ, 
AqÉåËUMüÉ AÉæU cÉÏlÉ Måü oÉÏcÉ urÉÉmÉÉU rÉÑ®, oÉëåÎYxÉOû MüÉ xÉÇMüOû AÉæU 
AlrÉ Måü oÉÏcÉ pÉÔ-UÉeÉlÉÏÌiÉMü iÉlÉÉuÉ, CxÉ mÉëMüÉU uÉæÍµÉMü AÉÍjÉïMü 
ÌuÉMüÉxÉ qÉåÇ qÉÇSÏ MüÉ MüÉUhÉ oÉlÉÉ| WûÉsÉÉÇÌMü uÉæÍµÉMü AjÉïurÉuÉxjÉÉ 
Måü 2020 MüÐ zÉÑÂAÉiÉ qÉåÇ LMü xÉÑkÉÉU MüÐ EqqÉÏS jÉÏ, sÉåÌMülÉ 
MüÉåÌuÉQû-19 qÉWûÉqÉÉUÏ Måü mÉëMüÉåmÉ AÉæU CxÉMåü mÉËUhÉÉqÉxuÉÃmÉ MüD SåzÉÉåÇ 
qÉåÇ sÉaÉÉL aÉL sÉÊMüQûÉElÉ lÉå uÉæÍµÉMü ÌuÉMüÉxÉ MüÐ xÉÇpÉÉuÉlÉÉAÉåÇ MüÉå 
oÉÑUÏ iÉUWû mÉëpÉÉÌuÉiÉ ÌMürÉÉ Wæû| kÉÏUå-kÉÏUå AjÉïurÉuÉxjÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU Måü 
xÉÉjÉ, AÍkÉMüÉÇzÉ SåzÉÉåÇ qÉåÇ AÉÍjÉïMü aÉÌiÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU Måü MÑüNû lÉL sÉ¤ÉhÉ 
ÌSZÉÉD SålÉå sÉaÉå WæÇû, WûÉsÉÉÇÌMü rÉWû CxÉ oÉÉiÉ mÉU ÌlÉpÉïU MüUiÉÉ Wæû ÌMü 
qÉWûÉqÉÉUÏ ÌMüiÉlÉÏ eÉsSÏ ZÉiqÉ WûÉåiÉÏ Wæû| 

ÌmÉNûsÉå ÌuÉ¨É uÉwÉï qÉåÇ 6.1% MüÐ iÉÑsÉlÉÉ qÉåÇ ÌuÉ¨É uÉwÉï 2020 qÉåÇ bÉUåsÉÔ 
AjÉïurÉuÉxjÉÉ MüÉ ÌuÉxiÉÉU 4.2% UWÉ| ÌuÉMüÉxÉ MüÐ aÉÌiÉ qÉåÇ MüqÉÏ, LMü 
qÉÉælÉ MæümÉåYxÉ cÉ¢ü Måü xÉÉjÉ-xÉÉjÉ bÉUåsÉÔ ZÉcÉÉåïÇ qÉåÇ ÌaÉUÉuÉOû Måü MüÉUhÉ 
WÒûD, ÎeÉxÉå MüÉåÌuÉQû-19 qÉWûÉqÉÉUÏ lÉå AÉæU AÍkÉMü oÉÄRûÉ ÌSrÉÉ, eÉÉå 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï Måü AÇiÉ qÉåÇ xÉÉqÉlÉå AÉlÉÉ zÉÑÃ WÒûAÉ| ÌTüU pÉÏ, M×üÌwÉ ¤Éå§É 
AmÉlÉÏ eÉÃUÏ xÉåuÉÉ SåiÉÉ UWûÉ AÉæU xÉUMüÉUÏ ²ÉUÉ ZÉcÉï Måü MüÉUhÉ bÉUåsÉÔ 
ÌuÉMüÉxÉ Måü xiÉÇpÉ qÉeÉoÉÔiÉ oÉlÉå UWåû| 

LMü ÌuÉxiÉÉËUiÉ sÉÊMüQûÉElÉ Måü oÉÉS, urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü aÉÌiÉÌuÉÍkÉrÉÉåÇ MüÉå ÌTüU 
xÉå zÉÑÃ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû AÉæU xÉÇpÉuÉiÉÈ AÉlÉå uÉÉsÉå xÉqÉrÉ qÉåÇ AÉÍjÉïMü 
ÌuÉMüÉxÉ qÉåÇ LMü xÉÑkÉÉU SåZÉÉ eÉÉLaÉÉ| uÉiÉïqÉÉlÉ cÉÑlÉÉæÌiÉrÉÉåÇ Måü oÉÏcÉ 
xÉUMüÉU Måü xÉÉjÉ pÉÉUiÉÏrÉ ËUeÉuÉï oÉæÇMü pÉÏ AjÉïurÉuÉxjÉÉ MüÉå qÉeÉoÉÔiÉ 
MüUlÉå qÉåÇ xÉoÉxÉå AÉaÉå UWåû WæÇû| xÉUMüÉU MüÉ ÂmÉrÉå 20 sÉÉZÉ MüUÉåÄQû 
MüÉ UÉeÉMüÉåwÉÏrÉ mÉëÉåixÉÉWûlÉ mÉæMåüeÉ, LlÉoÉÏLTüxÉÏ, LqÉLxÉLqÉD, M×üÌwÉ 
MüÉå mÉÑlÉeÉÏïÌuÉiÉ MüUlÉå, UÉåÄeÉaÉÉU rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå lÉÉæMüUÏ MüÐ 
xÉÑU¤ÉÉ AÉÌS mÉU eÉÉåU SålÉå Måü xÉÉjÉ, AjÉïurÉuÉxjÉÉ MüÉå AÉuÉzrÉMü 
xÉqÉjÉïlÉ mÉëSÉlÉ MüUåÇaÉå| AmÉëæsÉ 2019 Måü oÉÉS xÉå xÉÇcÉrÉÏ 200 AÉkÉÉU 
AÇMüÉåÇ MüÐ SU qÉåÇ MüOûÉæiÉÏ Måü xÉÉjÉ pÉÉUiÉÏrÉ ËUeÉuÉï oÉæÇMü ²ÉUÉ LMü ESÉU 
qÉÉæÌSìMü lÉÏÌiÉ Måü xÉÉjÉ, rÉWû AÉÍjÉïMü ÌuÉMüÉxÉ MüÉå aÉÌiÉ SåaÉÉ| 

qÉÑfÉå ÌuÉµÉÉxÉ Wæû ÌMü xÉUMüÉU ²ÉUÉ ÌMüL aÉL xÉÇUcÉlÉÉiqÉMü xÉÑkÉÉU bÉUåsÉÔ 
AjÉïurÉuÉxjÉÉ MüÐ uÉÉxiÉÌuÉMü ¤ÉqÉiÉÉ MüÉå EeÉÉaÉU MüUåÇaÉå AÉæU CxÉxÉå 
AÉlÉå uÉÉsÉå uÉwÉÉåïÇ qÉåÇ eÉlÉxÉÉÇÎZrÉMüÐ, ÌQûÎeÉOûsÉÏMüUhÉ AÉæU AÍkÉMü 
ÌuÉMüÉxÉ mÉë¤ÉåmÉmÉjÉ MüÉå AmÉlÉÉlÉå MüÐ qÉÉÇaÉ MüÉ sÉÉpÉ EPûÉlÉå qÉåÇ qÉSS 
ÍqÉsÉåaÉÏ AÉæU “AÉiqÉÌlÉpÉïU pÉÉUiÉ”  oÉlÉÉlÉå MüÉ xÉmÉlÉÉ xÉÉMüÉU WûÉå mÉÉLÇaÉå| 

oÉæÇÌMÇüaÉ mÉËUSØzrÉoÉæÇÌMÇüaÉ mÉËUSØzrÉ
oÉæÇÌMÇüaÉ ¤Éå§É qÉåÇ ÌuÉ¨É uÉwÉï 2019-20 qÉåÇ LåÌiÉWûÉÍxÉMü ¤ÉhÉ SåZÉÉ aÉrÉÉ, 
ÎeÉxÉqÉåÇ xÉUMüÉUÏ bÉÉåwÉhÉÉ Måü xÉÉjÉ 10 xÉÉuÉïeÉÌlÉMü ¤Éå§É Måü oÉæÇMüÉåÇ 
(mÉÏLxÉoÉÏ) Måü 4 oÉæÇMü Måü ÃmÉ qÉåÇ qÉåaÉÉ ÌuÉsÉrÉ WÒûAÉ ÎeÉxÉqÉåÇ ÍxÉÇÌQûMåüOû 



including the amalgamation of SyndicateBank into 
Canara Bank. These banks will see significant synergy 
benefits from the amalgamation in the form of better 
products and services, skills, policies, technology, 
augmented network and better capital position.  Further 
to make public sector banks stronger and more resilient, 
an upfront capital infusion of `70,000 crore in PSBs was 
announced through recapitalisation bonds. 

Another significant development in the banking arena 
has been the fast pace of digital adoption. In adherence 
to the Government’s PSB Reforms Agenda - EASE as well 
as to adapt to the fast evolving digital needs, majority 
of the banks resorted to online service provisions and 
upgradation of existing digital services. The banking 
sector is fast transitioning, with a thrust to meet the new 
age banking needs and support a cashless economy.

Scheduled Commercial Banks’ deposit growth stood at 
7.93% y.o.y while credit growth decelerated to 6.14% 
y.o.y in FY2019-20 as against 10.04% y.o.y and 13.29% 
y.o.y in March 2019 respectively. It is expected that the 
credit growth will remain tepid in the current fiscal 
as well, while deposit growth is picking up due to change 
in consumer behavior who is treading cautiously on the 
expenditure side to save the earnings due to uncertain 
future. 

Canara Bank- FY2019-20 Financial Snapshot 
Canara Bank continued to maintain its thrust on business 
expansion, favorable business mix and improving asset 
quality in FY2019-20. It’s evident from the enhanced 
global and domestic business. During FY2019-20, global 
business of the Bank increased 3.19% y.o.y to `1076574 
crore, with global deposits growing by 4.39% y.o.y to 
`625351 crore and global advances growing 1.58% y.o.y 
to `451223 crore. 

The business mix also turned more favourable with 
Current and Saving (CASA) deposits of the Bank 
increasing by 12.24% y.o.y during FY2019-20 and the 
CASA ratio improving to 32.59% as at 31st March 2020 
from previous year’s 30.86%. On the advances front, the 
Bank expanded its lending to all productive segments 
of the economy, like Agriculture and Retail segments 
including Housing, Education, and Vehicle loans. 

Total income of the Bank increased by 6.30% y.o.y to 
`56748 crore during FY2019-20, with interest income 
including interest on advances increasing by 5.12% y.o.y. 
In line with the thrust areas for the Bank, non-interest 
income (Excl. Trading profit) registered a growth of 

oÉæÇMü MüÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü qÉåÇ ÌuÉsÉrÉ pÉÏ zÉÉÍqÉsÉ Wæû| eÉoÉÌMü rÉå oÉæÇMü oÉåWûiÉU 
EimÉÉSÉåÇ AÉæU xÉåuÉÉAÉåÇ, MüÉæzÉsÉ, lÉÏÌiÉrÉÉåÇ, mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ, xÉÇuÉÍkÉïiÉ lÉåOûuÉMïü 
AÉæU oÉåWûiÉU mÉÔÇeÉÏ MüÐ ÎxjÉÌiÉ qÉåÇ xÉqÉÉqÉåsÉlÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ qÉWûiuÉmÉÔhÉï 
iÉÉsÉqÉåsÉ xjÉÉÌmÉiÉ MüUåÇaÉå| xÉÉuÉïeÉÌlÉMü ¤Éå§É Måü oÉæÇMüÉåÇ MüÉå AÍkÉMü 
qÉeÉoÉÔiÉ AÉæU AÍkÉMü sÉcÉÏsÉÉ oÉlÉÉlÉå Måü ÍsÉL, mÉÑlÉmÉÔïÇeÉÏMüUhÉ oÉÊlQû Måü 
qÉÉkrÉqÉ xÉå mÉÏLxÉoÉÏ qÉåÇ `70,000 MüUÉåÄQû Måü LMü AÌaÉëqÉ mÉÔÇeÉÏ Måü 
AÇiÉ:mÉëuÉÉWû MüÐ bÉÉåwÉhÉÉ MüÐ aÉD|

oÉæÇÌMÇüaÉ ¤Éå§É qÉåÇ LMü AÉæU qÉWûiuÉmÉÔhÉï ÌuÉMüÉxÉ iÉåeÉ aÉÌiÉ xÉå 
ÌQûÎeÉOûsÉÏMüUhÉ MüÉå AmÉlÉÉlÉå qÉåÇ UWûÉ Wæû| xÉUMüÉU Måü mÉÏLxÉoÉÏ xÉÑkÉÉU 
LeÉåÇQûÉ Måü AlÉÑmÉÉsÉlÉ qÉåÇ - DLLxÉD Måü xÉÉjÉ-xÉÉjÉ iÉåeÉÏ xÉå ÌuÉMüÍxÉiÉ 
WûÉå UWûÏ ÌQûÎeÉOûsÉ eÉÃUiÉÉåÇ Måü AlÉÑMÔüsÉ WûÉålÉå Måü ÍsÉL, AÍkÉMüÉÇzÉ 
oÉæÇMüÉåÇ lÉå BlÉsÉÉClÉ xÉåuÉÉ mÉëÉuÉkÉÉlÉÉåÇ AÉæU qÉÉæeÉÔSÉ ÌQûÎeÉOûsÉ xÉåuÉÉAÉåÇ 
Måü E³ÉrÉlÉ MüÉ xÉWûÉUÉ ÍsÉrÉÉ| lÉL rÉÑaÉ MüÐ oÉæÇÌMÇüaÉ eÉÃUiÉÉåÇ MüÉå mÉÔUÉ 
MüUlÉå AÉæU lÉMüS UÌWûiÉ AjÉïurÉuÉxjÉÉ MüÉ xÉqÉjÉïlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
oÉæÇÌMÇüaÉ ¤Éå§É iÉåeÉÏ xÉå oÉSsÉ UWûÉ Wæû|

AlÉÑxÉÔÍcÉiÉ uÉÉÍhÉÎerÉMü oÉæÇMüÉåÇ MüÐ eÉqÉÉ uÉ×Î® uÉwÉï SU uÉwÉï 7.93% mÉU 
UWûÏ, eÉoÉÌMü ÌuÉ¨É uÉwÉï 2019-20 qÉåÇ ¢åüÌQûOû uÉ×Î® bÉOûMüU uÉwÉï SU uÉwÉï 
6.14% WûÉå aÉD, eÉoÉÌMü ¢üqÉzÉ: qÉÉcÉï 2019 qÉåÇ uÉwÉï SU uÉwÉï 10.04%  
AÉæU uÉwÉï SU uÉwÉï 13.29% jÉÏ| rÉWû EqqÉÏS  Wæû ÌMü cÉÉsÉÔ ÌuÉ¨É uÉwÉï qÉåÇ 
pÉÏ GhÉ uÉ×Î® oÉUMüUÉU UWåû, eÉoÉÌMü eÉqÉÉ uÉ×Í« EmÉpÉÉå£üÉ urÉuÉWûÉU qÉåÇ 
oÉSsÉÉuÉ Måü MüÉUhÉ WûÉå UWûÏ Wæû, eÉÉå pÉÌuÉwrÉ qÉåÇ AÌlÉÍ¶ÉiÉiÉÉ Måü MüÉUhÉ 
AÉqÉSlÉÏ MüÉå oÉcÉÉlÉå Måü ÍsÉL ZÉcÉï mÉU xÉÉuÉkÉÉlÉÏ oÉUiÉ UWûÉ Wæû|

MåülÉUÉ oÉæÇMü- ÌuÉ¨ÉuÉwÉï 2019-20 MüÐ ÌuÉ¨ÉÏrÉ fÉsÉMüMåülÉUÉ oÉæÇMü- ÌuÉ¨ÉuÉwÉï 2019-20 MüÐ ÌuÉ¨ÉÏrÉ fÉsÉMü
MåülÉUÉ oÉæÇMü lÉå ÌuÉ¨É uÉwÉï 2019-20 qÉåÇ MüÉUÉåoÉÉU ÌuÉxiÉÉU, AlÉÑMÔüsÉ 
urÉÉmÉÉU ÍqÉ´ÉhÉ AÉæU mÉËUxÉÇmÉÌ¨É aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU mÉU AmÉlÉÏ mÉMüÄQû 
oÉUMüUÉU UZÉÏ Wæû| rÉWû uÉæÍµÉMü AÉæU bÉUåsÉÔ urÉÉmÉÉU qÉåÇ uÉ×Î® xÉå xmÉ¹ Wæû| 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ uÉwÉï 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ, oÉæÇMü MüÉ uÉæÍµÉMü MüÉUÉåoÉÉU uÉwÉï SU 
uÉwÉï 3.19% oÉÄRûMüU ̀ 1076574 MüUÉåÄQû WûÉå aÉrÉÉ, ÎeÉxÉqÉåÇ uÉæÍµÉMü eÉqÉÉ 
uÉwÉï SU uÉwÉï 4.39% xÉå oÉÄRûMüU `625351 MüUÉåÄQû AÉæU uÉæÍµÉMü AÌaÉëqÉ 
uÉwÉï SU uÉwÉï 1.58% oÉÄRûMüU `451223 MüUÉåÄQû WûÉå aÉrÉÉ|

ÌuÉ¨É uÉwÉï 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ oÉæÇMü MüÉ cÉÉsÉÔ AÉæU oÉcÉiÉ (MüÉxÉÉ) eÉqÉÉ 
uÉwÉï SU uÉwÉï 12.24% oÉÄRûiÉ Måü xÉÉjÉ MüÉUÉåoÉÉU ÍqÉ´ÉhÉ AÉæU AÍkÉMü 
AlÉÑMÔüsÉ WûÉå aÉrÉÉ AÉæU MüÉxÉÉ AlÉÑmÉÉiÉ ÌmÉNûsÉå uÉwÉï Måü 30.86% xÉå 
31 qÉÉcÉï 2020 iÉMü 32.59% xÉÑkÉU aÉrÉÉ| AÌaÉëqÉ qÉÉåcÉåï mÉU, oÉæÇMü lÉå 
AmÉlÉå EkÉÉU MüÉå AjÉïurÉuÉxjÉÉ Måü xÉpÉÏ EimÉÉSMü ¤Éå§ÉÉåÇ, eÉæxÉå, AÉuÉÉxÉ, 
ÍzÉ¤ÉÉ, AÉæU uÉÉWûlÉ GhÉ xÉÌWûiÉ M×üÌwÉ AÉæU ZÉÑSUÉ ¤Éå§ÉÉåÇ qÉåÇ ÌuÉxiÉÉËUiÉ 
ÌMürÉÉ Wæû|

oÉæÇMü MüÐ ÌuÉ¨É uÉwÉï 2019-20 Måü SÉæUÉlÉ AÌaÉëqÉ qÉåÇ uÉwÉï SU uÉwÉï 5.12% 
MüÐ oÉÄRûiÉ Måü xÉÉjÉ WûÏ orÉÉeÉ xÉå AÉrÉ Måü cÉsÉiÉå MÑüsÉ AÉrÉ uÉwÉï SU 
uÉwÉï 6.30% MüÐ uÉ×Î® Måü xÉÉjÉ ÂmÉrÉå 56748 MüUÉåÄQû WûÉå aÉD| oÉæÇMü 
Måü ÍsÉL qÉWûiuÉmÉÔhÉï ¤Éå§ÉÉåÇ Måü AlÉÑÃmÉ, aÉæU-orÉÉeÉ AÉrÉ (urÉÉmÉÉU sÉÉpÉ 
MüÉå NûÉåÄQûMüU) qÉåÇ ÌmÉNûsÉå uÉwÉï Måü SÉæUÉlÉ `6173 MüUÉåÄQû MüÐ iÉÑsÉlÉÉ qÉåÇ 



14.27% to `7054 Cr compared to `6173 crore during last 
year. The sharp increase in non-interest income reflects 
the measures taken by the bank to capture all last mile 
transactions and avoid any income leakage.  

Total expenditure of the Bank increased by 10.73% y.o.y 
to `47388 crore from `42794 crore incurred during 
the previous financial year. This is led by 10.76% y.o.y 
increase in interest expenses and a similar 10.66% y.o.y 
increase in operating expenses.

Despite an expansion in business and achieving  
operating profit of `9360 crore, Bank reported a net loss 
of `2236 crore for FY2019-20 on account of increase in 
provisions. Provisions Coverage Ratio (PCR) increased 
from 68.13% to 75.86% as on 31st March 2020. The 
consistent focus of the bank in improving the asset 
quality have yielded results with Gross NPA decreasing 
from 8.83% as at March, 2019 to 8.21% as at March 2020 
and Net NPA reducing from 5.37% as at March 2019 to 
4.22% as at March 2020. 

The Bank remains adequately capitalised, with Capital 
Adequacy Ratio, under Basel III at 13.65% as at March 
2020 against the regulatory requirement of 10.875%, 
including capital conservation buffer of 1.875%. Ministry 
of Finance, Government of India has infused Capital 
of `6571 Crores in Canara Bank during the current 
financial year by way of preferential allotment of equity 
shares in favour of the Government of India vide its 
communication dated 27.09.2019 and 30.09.2019. 
Net worth of the Bank, as at March 2020 stood at `28969 
crore compared to `26180 crore as at March 2019.

Bank’s preparedness and support during Covid-19 
Your Bank, with a legacy to support those in need, 
remained at the forefront of the country’s battle against 
the Covid-19 pandemic. The Bank promptly and efficiently 
catered to all financial needs of its customers while duly 
adhering to all Covid-19 related safety guidelines and 
taking heightened precautions. 

Your bank staff have been effectively discharging their 
duties with all branches and ATMs being fully operational 
during the lockdown to avoid any financial exigency. The 
alternate delivery channels of the bank were also fully 
and effectively utilized. Greater leveraging of digital 
channels led to a sharp increase in E-transaction by 
24 crore. Further Business Correspondents (BC) services 
were enhanced thus leading to 1.2 crore BC transactions 
during the shutdown days. 

14.27% MüÐ uÉ×Î® SeÉï MüUlÉå Måü xÉÉjÉ `7054 MüUÉåÄQû WûÉå aÉD| aÉæU-
orÉÉeÉ AÉrÉ qÉåÇ iÉåeÉÏ xÉå uÉ×Î® oÉæÇMü ²ÉUÉ ÌmÉNûsÉå xÉpÉÏ AÇÌiÉqÉ qÉÏsÉ 
sÉålÉSålÉ MüÉå MæümrÉU AÉæU ÌMüxÉÏ pÉÏ AÉrÉ ËUxÉÉuÉ xÉå oÉcÉlÉå Måü ÍsÉL 
ÌMüL aÉL EmÉÉrÉÉåÇ MüÉå SzÉÉïiÉÏ Wæû|

oÉæÇMü Måü MÑüsÉ urÉrÉ uÉwÉï SU uÉwÉï 10.73% MüÐ uÉ×Î® Måü xÉÉjÉ `47388 
MüUÉåÄQû  WûÉå aÉrÉÉ eÉÉå ÌmÉNûsÉå ÌuÉ¨É uÉwÉï Måü SÉæUÉlÉ `42794 MüUÉåÄQû jÉÉ| 
rÉWû orÉÉeÉ ZÉcÉÉåïÇ qÉåÇ uÉwÉï SU uÉwÉï 10.76% uÉ×Î® AÉæU mÉËUcÉÉsÉlÉ ZÉcÉÉåïÇ 
qÉåÇ uÉwÉï SU uÉwÉï 10.66% uÉ×Î® xÉå WÒûAÉ Wæû| 

MüÉUÉåoÉÉU qÉåÇ ÌuÉxiÉÉU AÉæU `9360 MüUÉåÄQû ÂmÉrÉå MüÉ mÉËUcÉÉsÉlÉ sÉÉpÉ 
mÉëÉmiÉ MüUlÉå Måü oÉÉuÉeÉÔS, mÉëÉuÉkÉÉlÉÉåÇ qÉåÇ uÉ×Î® Måü MüÉUhÉ oÉæÇMü lÉå ÌuÉ¨É 
uÉwÉï 2019-20 Måü ÍsÉL `2236 MüUÉåÄQû Måü MÑüsÉ lÉÑMüxÉÉlÉ MüÐ xÉÔcÉlÉÉ 
SÏ| qÉÉcÉï 2020 iÉMü mÉëÉuÉkÉÉlÉ MüuÉUåeÉ AlÉÑmÉÉiÉ (mÉÏxÉÏAÉU) 68.13% 
xÉå oÉÄRûMüU 75.86% WûÉå aÉrÉÉ| mÉËUxÉÇmÉÌ¨É MüÐ aÉÑhÉuÉ¨ÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU Måü 
ÍsÉL oÉæÇMü Måü sÉaÉÉiÉÉU mÉërÉÉxÉ xÉå qÉÉcÉï, 2019 qÉåÇ xÉMüsÉ LlÉmÉÏL 
8.83% xÉå bÉOûMüU qÉÉcÉï 2020 iÉMü 8.21% MüÉ mÉËUhÉÉqÉ mÉëÉmiÉ ÌMürÉÉ 
Wæû AÉæU lÉåOû LlÉmÉÏL qÉÉcÉï 2019 qÉåÇ 5.37% xÉå bÉOûMüU qÉÉcÉï 2020 
iÉMü 4.22% WûÉå aÉrÉÉ|

oÉæÇMü mÉÔÇeÉÏ mÉrÉÉïmiÉiÉÉ AlÉÑmÉÉiÉ Måü xÉÉjÉ, eÉÉå ÌMü oÉåxÉsÉ III Måü iÉWûiÉ 
qÉÉcÉï 2020 iÉMü 13.65% mÉU, 10.875% MüÐ ÌuÉÌlÉrÉÉqÉMü AÉuÉzrÉMüiÉÉ 
Måü ÌuÉÂ® 1.875% Måü MæüÌmÉOûsÉ mÉëÉåOåûYzÉlÉ oÉTüU Måü xÉÉjÉ mÉrÉÉïmiÉ 
ÃmÉ xÉå mÉÔÇeÉÏM×üiÉ oÉlÉÉ WÒûAÉ Wæû| ÌuÉ¨É qÉÇ§ÉÉsÉrÉ, pÉÉUiÉ xÉUMüÉU lÉå cÉÉsÉÔ 
ÌuÉ¨É uÉwÉï Måü SÉæUÉlÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü qÉåÇ `6571 MüUÉåÄQû ÂmÉrÉå MüÐ mÉÔÇeÉÏ MüÉ 
ÌlÉuÉåzÉ ÌMürÉÉ Wæû, eÉÉå ÌMü xÉÇxÉÔcÉlÉÉ ÌSlÉÉÇMü 27.09.2020 AÉæU ÌSlÉÉÇMü 
30.09.2020 Måü AlÉÑxÉÉU pÉÉUiÉ xÉUMüÉU Måü mÉ¤É qÉåÇ CÎYuÉOûÏ zÉårÉUÉåÇ 
Måü iÉUeÉÏWûÏ AÉuÉÇOûlÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ Wæû| qÉÉcÉï 2020 iÉMü oÉæÇMü MüÐ ÌlÉuÉsÉ 
qÉÉÍsÉrÉiÉ qÉÉcÉï 2019 qÉåÇ `26180 MüUÉåÄQû MüÐ iÉÑsÉlÉÉ qÉåÇ `28969 
MüUÉåÄQû WûÉå aÉD Wæû|

MüÉåÌuÉQ -19 Måü SÉæUÉlÉ oÉæÇMü MüÐ iÉærÉÉUÏ AÉæU xÉqÉjÉïlÉMüÉåÌuÉQ -19 Måü SÉæUÉlÉ oÉæÇMü MüÐ iÉærÉÉUÏ AÉæU xÉqÉjÉïlÉ
WûqÉÉUÉ oÉæÇMü, eÉÃUiÉqÉÇS sÉÉåaÉÉåÇ MüÐ xÉWûÉrÉiÉÉ MüUlÉå MüÐ ÌuÉUÉxÉiÉ 
Måü xÉÉjÉ, MüÉåÌuÉQ-19 qÉWûÉqÉÉUÏ Måü ÎZÉsÉÉTü SåzÉ MüÐ sÉÄQûÉD qÉåÇ 
xÉoÉxÉå AÉaÉå UWûÉ| oÉæÇMü lÉå AmÉlÉå aÉëÉWûMüÉåÇ MüÐ xÉpÉÏ ÌuÉ¨ÉÏrÉ eÉÃUiÉÉåÇ 
MüÉå, xÉpÉÏ MüÉåÌuÉQ-19 xÉÇoÉÇÍkÉiÉ xÉÑU¤ÉÉ ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ MüÉ mÉÉsÉlÉ MüUiÉå 
WÒûL AÉæU AirÉÍkÉMü xÉÉuÉkÉÉlÉÏ oÉUiÉiÉå WÒûL, iÉÑUÇiÉ AÉæU MÑüzÉsÉiÉÉmÉÔuÉïMü 
mÉÔUÉ ÌMürÉÉ |

sÉÊMüQûÉElÉ Måü SÉæUÉlÉ WûqÉÉUå oÉæÇMü Måü MüqÉïcÉÉUÏ, xÉpÉÏ zÉÉZÉÉAÉåÇ AÉæU 
LOûÏLqÉ MüÉ xÉÌ¢ürÉ xÉÇcÉÉsÉlÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUiÉå WÒûL AmÉlÉå MüiÉïurÉÉåÇ MüÉ 
mÉëpÉÉuÉÏ RÇûaÉ xÉå ÌlÉuÉïWûlÉ MüU UWåû WæÇû iÉÉÌMü ÌMüxÉÏ pÉÏ mÉëMüÉU Måü ÌuÉ¨ÉÏrÉ 
eÉÃUiÉÉåÇ MüÉå mÉÔUÉ ÌMürÉÉ eÉÉ xÉMåü| oÉæÇMü Måü uÉæMüÎsmÉMü ÌuÉiÉUhÉ cÉælÉsÉ 
pÉÏ mÉÔUÏ iÉUWû xÉå AÉæU mÉëpÉÉuÉÏ ÃmÉ xÉå EmÉrÉÉåaÉ ÌMüL aÉL jÉå| ÌQûÎeÉOûsÉ 
cÉælÉsÉÉåÇ MüÉ AÍkÉMü sÉÉpÉ EPûÉlÉå xÉå D-sÉålÉ-SålÉ qÉåÇ 24 MüUÉåÄQû MüÐ 
uÉ×Î® WÒûD| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ urÉÉmÉÉU xÉÇuÉÉSSÉiÉÉAÉåÇ (oÉÏxÉÏ) xÉåuÉÉAÉåÇ MüÉå 
oÉÄRûÉrÉÉ aÉrÉÉ, ÎeÉxÉxÉå zÉOûQûÉElÉ Måü ÌSlÉÉåÇ qÉåÇ oÉÏ xÉÏ sÉålÉSålÉ qÉåÇ 1.2 
MüUÉåÄQû MüÐ uÉ×Î® WÒûD |



The bank actively participated in all Government 
schemes and provided compassionate assistance 
to the beneficiaries, crediting `783 crore under PM 
Kisan and `1029 crore to PMJDY women beneficiaries. 
As a part of nation building and in solidarity with those 
worst affected from the Covid-19 pandemic, the Bank’s 
employees have contributed `15.53 crore to PM CARES 
Fund. Further as a philanthropic gesture, the bank spent 
`4.35 crore for Covid-19 relief measures as a part of its 
CSR initiatives.  

In order to ensure business continuity for smaller 
enterprises that were faced with liquidity and cash flow 
issues, the bank proactively introduced the “CANARA 
CREDIT SUPPORT to COVID-19 affected Customers (CCS)” 
providing fund based working capital demand loan. 
Further, the Bank also launched “Guaranteed Emergency 
Credit Line” for MSMEs for providing guaranteed 
emergency credit for eligible MSME units. Given the 
disruptions in cash flows following the nation-wide 
lockdown, the Bank has offered moratorium of term 
loan repayments and working capital interest up to 31st 
August 2020 in accordance with RBI guidelines.

From the operation perspective, the Bank has taken 
all precautionary initiatives to ensure continuity in 
operations. The Bank has a Disaster Recovery site which 
is capable of handling the CBS and other functions of the 
Bank. Further to safeguard the health of its employees, 
the Bank has given Work from Home options and 
implemented staggered working hours.
 
National Priorities and Financial Inclusion 
Your Bank continues to accord utmost importance to 
goals under national priorities, including agriculture, 
micro, small and medium enterprises, education, 
housing, social infrastructure, renewable energy, 
microcredit, credit to weaker sections and specified 
minority communities. Priority Sector Advances of the 
Bank as at March 2020 achieved 44.66% to Adjusted 
Net Bank Credit (ANBC) against 40% mandated norm. 
Further the Bank’s advances under agriculture portfolio 
covered over 72 lakh farmers and achieved 18.58% to 
ANBC against 18% mandated norm. Advances to Micro 
Enterprises (Priority) achieved 8.24% to ANBC as against 
the mandatory Target of 7.5%.

Besides this, your Bank undertook special campaigns 
for extending KCCs/Crop Loans facility to all farmers. 
The Agri-ecosystem platform-“Canara Krishak Shakthi” 
(CKS) is being run on a Proof of Concept (POC) basis 

oÉæÇMü lÉå xÉpÉÏ xÉUMüÉUÏ rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ qÉåÇ xÉÌ¢ürÉ ÃmÉ xÉå pÉÉaÉ ÍsÉrÉÉ 
AÉæU sÉÉpÉÉÍjÉïrÉÉåÇ MüÉå  mÉÏLqÉ ÌMüxÉÉlÉ Måü iÉWûiÉ `783 MüUÉåÄQû AÉæU 
mÉÏLqÉeÉåQûÏuÉÉD qÉÌWûsÉÉ sÉÉpÉÉÍjÉïrÉÉåÇ MüÉå `1029 MüUÉåÄQû MüÐ AlÉÑMÇümÉÉ 
xÉWûÉrÉiÉÉ mÉëSÉlÉ MüÐ | MüÉåÌuÉQ-19 qÉWûÉqÉÉUÏ xÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ sÉÉåaÉÉåÇ Måü 
xÉÉjÉ LMüeÉÑOûiÉÉ Måü xÉÉjÉ UÉ¹í ÌlÉqÉÉïhÉ qÉåÇ pÉÉaÉ sÉåiÉå WÒûL, oÉæÇMü Måü 
MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ lÉå mÉÏLqÉ MåürÉU TÇüQû MüÉå `15.53 MüUÉåÄQû MüÉ xÉWûrÉÉåaÉ 
mÉëSÉlÉ ÌMürÉÉ. AÉaÉå oÉæÇMü lÉå LMü mÉUÉåmÉMüÉUÏ AÉzÉrÉ Måü ÃmÉ qÉåÇ, AmÉlÉÏ 
xÉÏLxÉAÉU mÉWûsÉ Måü LMü ÌWûxxÉå Måü ÃmÉ qÉåÇ MüÉåÌuÉQ-19 UÉWûiÉ EmÉÉrÉÉåÇ 
Måü ÍsÉL `4.35 MüUÉåÄQû EmÉrÉÉåaÉ ÌMürÉÉ |

iÉUsÉiÉÉ AÉæU lÉMüSÏ mÉëuÉÉWû Måü qÉÑ¬ÉåÇ xÉå mÉëpÉÉÌuÉiÉ NûÉåOåû E±qÉÉåÇ Måü aÉëÉWûMüÉåÇ 
Måü ÍsÉL urÉÉmÉÉU ÌlÉUÇiÉUiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ MüUlÉå WåûiÉÑ oÉæÇMü lÉå "MåülÉUÉ ¢åüÌQûOû 
xÉmÉÉåOïû MüÉåÌuÉQû-19" zÉÑÃ ÌMürÉÉ Wæû, ÎeÉxÉMåü iÉWûiÉ TÇüQû AÉkÉÉËUiÉ 
MüÉrÉïzÉÏsÉ mÉÔÇeÉÏ qÉÉÇaÉ GhÉ mÉëSÉlÉ MüUiÉÉ Wæû| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, oÉæÇMü lÉå 
rÉÉåarÉ LqÉ LxÉ LqÉ D CMüÉCrÉÉåÇ Måü ÍsÉL aÉÉUÇOûÏM×üiÉ AÉmÉÉiÉMüÉsÉÏlÉ 
GhÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL "aÉÉUÇOûÏM×üiÉ AÉmÉÉiÉMüÉsÉÏlÉ ¢åüÌQûOû sÉÉClÉ" 
pÉÏ sÉÊlcÉ ÌMürÉÉ| UÉ¹íurÉÉmÉÏ sÉÊMüQûÉElÉ Måü oÉÉS lÉMüSÏ mÉëuÉÉWû qÉåÇ 
urÉuÉkÉÉlÉ MüÉå SåZÉiÉå WÒûL, oÉæÇMü lÉå pÉÉUiÉÏrÉ ËUeÉuÉï oÉæÇMü Måü ÌSzÉÉÌlÉSåïzÉÉåÇ 
Måü AlÉÑxÉÉU, 31 AaÉxiÉ 2020 iÉMü Måü ÍsÉL GhÉ cÉÑMüÉæiÉÏ AÉæU 
MüÉrÉïzÉÏsÉ mÉÔÇeÉÏ orÉÉeÉ MüÐ GhÉxjÉaÉlÉ MüÐ mÉåzÉMüzÉ MüÐ Wæû|

mÉËUcÉÉsÉlÉ Måü SØÌ¹MüÉåhÉ xÉå, oÉæÇMü lÉå mÉËUcÉÉsÉlÉ qÉåÇ ÌlÉUÇiÉUiÉÉ xÉÑÌlÉÍ¶ÉiÉ 
MüUlÉå Måü ÍsÉL xÉpÉÏ LWûÌiÉrÉÉiÉÏ mÉWûsÉ MüÐ WæÇû| oÉæÇMü Måü mÉÉxÉ LMü 
ÌQûeÉÉxOûU ËUMüuÉUÏ xÉÉCOû Wæû eÉÉå xÉÏoÉÏLxÉ AÉæU oÉæÇMü Måü AlrÉ MüÉrÉÉåïÇ 
MüÉå xÉÇpÉÉsÉlÉå qÉåÇ xÉ¤ÉqÉ Wæû| AmÉlÉå MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ Måü xuÉÉxjrÉ MüÐ xÉÑU¤ÉÉ 
Måü ÍsÉL, oÉæÇMü lÉå bÉU xÉå MüÉrÉï MüÉ ÌuÉMüsmÉ ÌSrÉÉ AÉæU MüÉqÉ Måü bÉÇOûÉåÇ 
MüÉå mÉÑlÉ: ÌlÉkÉÉïËUiÉ ÌMürÉÉ | 

UÉ¹íÏrÉ mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉLUÉ¹íÏrÉ mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉLÇ AÉæU ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ AÉæU ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ
WûqÉÉUÉ oÉæÇMü M×üÌwÉ, xÉÔ¤qÉ, sÉbÉÑ AÉæU qÉkrÉqÉ E±qÉÉåÇ, ÍzÉ¤ÉÉ, AÉuÉÉxÉ, 
xÉÉqÉÉÎeÉMü oÉÑÌlÉrÉÉSÏ RûÉÇcÉå, lÉuÉÏMüUhÉÏrÉ FeÉÉï, xÉÔ¤qÉ GhÉ, MüqÉeÉÉåU 
uÉaÉÉåïÇ Måü ÍsÉL GhÉ AÉæU ÌlÉÌSï¹ AsmÉxÉÇZrÉMü xÉqÉÑSÉrÉÉåÇ xÉÌWûiÉ UÉ¹íÏrÉ 
mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉAÉåÇ Måü iÉWûiÉ sÉ¤rÉÉåÇ MüÉå AirÉÍkÉMü qÉWûiuÉ SåiÉÉ Wæû| qÉÉcÉï 
2020 iÉMü oÉæÇMü MüÐ mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉ ¤Éå§É Måü AÌaÉëqÉ xÉqÉÉrÉÉåÎeÉiÉ lÉåOû 
oÉæÇMü ¢åüÌQûOû (LlÉoÉÏxÉÏ) Måü 40% AÌlÉuÉÉrÉï qÉÉlÉSÇQûÉåÇ Måü xjÉÉlÉ mÉU 
44.66% mÉëÉmiÉ ÌMürÉÉ| CxÉMåü AsÉÉuÉÉ M×üÌwÉ mÉÉåOïûTüÉåÍsÉrÉÉå Måü iÉWûiÉ 
oÉæÇMü Måü AÌaÉëqÉ 72 sÉÉZÉ xÉå AÍkÉMü ÌMüxÉÉlÉÉåÇ MüÉå MüuÉU ÌMürÉÉ AÉæU 
18% AÌlÉuÉÉrÉï qÉÉlÉSÇQûÉåÇ Måü ÎZÉsÉÉTü LLlÉoÉÏxÉÏ MüÉå 18.58% WûÉÍxÉsÉ 
ÌMürÉÉ| sÉbÉÑ E±ÍqÉrÉÉåÇ (mÉëÉjÉÍqÉMüiÉÉ) Måü ÍsÉL AÌaÉëqÉ LLlÉoÉÏxÉÏ Måü 
7.5% Måü AÌlÉuÉÉrÉï sÉ¤rÉ Måü xjÉÉlÉ mÉU 8.24% WûÉÍxÉsÉ WÒûAÉ|

CxÉMåü AsÉÉuÉÉ, WûqÉÉUå oÉæÇMü lÉå xÉpÉÏ ÌMüxÉÉlÉÉåÇ MüÉå MåüxÉÏxÉÏ / 
TüxÉsÉ GhÉ xÉÑÌuÉkÉÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL ÌuÉzÉåwÉ AÍpÉrÉÉlÉ cÉsÉÉrÉÉ| 
SÕxÉUÉåÇ Måü oÉÏcÉ qÉåÇ mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ xÉsÉÉWû WåûiÉÑ M×üÌwÉ-mÉÉËUÎxjÉÌiÉMüÐ iÉÇ§É 
msÉåOûTüÊqÉï-"MåülÉUÉ M×üzÉMü zÉÌ£ü" (xÉÏMåüLxÉ) MüÉå qÉÉæxÉqÉ mÉÔuÉÉïlÉÑqÉÉlÉ, 



for “providing comprehensive credit and non-credit 
solutions” to farmers like weather forecasting, price 
related information, soil testing information, technology 
advice, amongst others. During FY2019-20, the Bank 
issued 8.48 lakh Kisan Credit Cards (KCCs), amounting to 
`13872 crore.

Being a proactive player in Government’s financial 
inclusion drive, your bank has been active in expanding 
banking infrastructure, offering appropriate financial 
products, making extensive & intensive use of technology 
and advocacy of financial literacy to the marginalised 
and unbanked population. The Bank has 903 Financial 
Inclusion (FI) Branches under branch model and also 
engaged 2652 Business Correspondent Agents (BCAs) 
under Business Correspondents (BC) model.

Your Bank also actively participated in various 
Government Sponsored Schemes, such as, Prime 
Minister’s Employment Generation Programme 
(PMEGP), National Rural Livelihood Mission (NRLM), 
National Urban Livelihood Mission (NULM), Differential 
Rate of Interest (DRI) Scheme, Stand Up India, Pradhan 
Mantri Mudra Yojana (PMMY). As at March 2020, 
the outstanding advances under these Government 
Schemes, aggregated to `13505 crore, involving around 
15.97 lakh beneficiaries.

Digital Initiatives and alternate delivery channels
Your Bank has significantly stepped up alternate delivery 
channels, as a result of which the e-transaction ratio 
stood at 73.92% as at March 2020. The number of 
registered users under Mobile Banking rose 93.21% 
y.o.y to 42.24 lakhs and Net Banking users increased by 
76.76% y.o.y to 109.35 lakhs as at March 2020.

Several important digital initiatives were taken by the 
Bank to improve customer service. This includes:

• Canara DiYA - an instant online account opening 
application (App/Browser) without visiting branch. 

• CANDI - paperless, digital branch, without human 
intervention. Customer can open Account through 
Kiosk & get Instant Personalized debit card, Digital 
Challan etc.

• Canara Recovery mobile app - for employees to 
recover Special Mention Accounts, NPA and Overdue 
accounts. 

• New Packages for handling Government Business 
- Pension, Kisan Vikas Patra, Senior Citizen Savings 

qÉÔsrÉ xÉÇoÉÇkÉÏ eÉÉlÉMüÉUÏ, qÉ×SÉ mÉUÏ¤ÉhÉ MüÐ eÉÉlÉMüÉUÏ, eÉæxÉå ÌMüxÉÉlÉÉåÇ 
MüÉå urÉÉmÉMü GhÉ AÉæU aÉæU-GhÉ xÉqÉÉkÉÉlÉ mÉëSÉlÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL 
LMü xÉoÉÔiÉ (mÉÏAÉåxÉÏ) Måü AÉkÉÉU mÉU cÉsÉÉrÉÉ eÉÉ UWûÉ Wæû| ÌuÉ¨É uÉwÉï  
2019-20 Måü SÉæUÉlÉ, oÉæÇMü lÉå 8.48 sÉÉZÉ ÌMüxÉÉlÉ ¢åüÌQûOû MüÉQïû 
(MåüxÉÏxÉÏ) eÉÉUÏ ÌMüL, ÎeÉlÉMüÐ UÉÍzÉ, `13872 MüUÉåÄQû jÉÏ|

xÉUMüÉU Måü ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ AÍpÉrÉÉlÉ qÉåÇ LMü xÉÌ¢ürÉ ÎZÉsÉÉÄQûÏ WûÉålÉå 
Måü lÉÉiÉå, WûqÉÉUÉ oÉæÇMü oÉæÇÌMÇüaÉ AuÉxÉÇUcÉlÉÉ MüÉ ÌuÉxiÉÉU MüUlÉå, EÍcÉiÉ 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ EimÉÉSÉåÇ MüÐ mÉåzÉMüzÉ MüUlÉå, mÉëÉæ±ÉåÌaÉMüÐ MüÉ urÉÉmÉMü AÉæU 
aÉWûlÉ EmÉrÉÉåaÉ MüUlÉå AÉæU WûÉÍzÉrÉå MüÐ AÉæU oÉæÇÌMÇüaÉ xÉåuÉÉAÉåÇ xÉå uÉÇÍcÉiÉ 
AÉoÉÉSÏ MüÉå ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉÉ¤ÉUiÉÉ MüÐ mÉëSÉlÉ MüUlÉå qÉåÇ xÉÌ¢ürÉ UWûÉ Wæû| oÉæÇMü 
qÉåÇ zÉÉZÉÉ qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ 903 ÌuÉ¨ÉÏrÉ xÉqÉÉuÉåzÉlÉ (LTüAÉD) zÉÉZÉÉLÆ 
WæÇû AÉæU MüÉUÉåoÉÉU mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ (oÉÏxÉÏ) qÉÊQûsÉ Måü iÉWûiÉ 2652 MüÉUÉåoÉÉU 
mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ LeÉåÇOèxÉ (oÉÏxÉÏL) pÉÏ MüÉrÉï qÉåÇ sÉaÉå WÒûL WæÇû|

WûqÉÉUå oÉæÇMü lÉå ÌuÉÍpÉ³É xÉUMüÉUÏ mÉëÉrÉÉåÎeÉiÉ rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ, eÉæxÉå ÌMü 
mÉëkÉÉlÉ qÉÇ§ÉÏ UÉåeÉaÉÉU xÉ×eÉlÉ MüÉrÉï¢üqÉ (mÉÏLqÉDeÉÏmÉÏ), UÉ¹íÏrÉ aÉëÉqÉÏhÉ 
AÉeÉÏÌuÉMüÉ ÍqÉzÉlÉ (LlÉAÉULsÉLqÉ), UÉ¹íÏrÉ zÉWûUÏ AÉeÉÏÌuÉMüÉ ÍqÉzÉlÉ 
(LlÉrÉÔLsÉLqÉ), ÌuÉpÉåSMü orÉÉeÉ SU (QûÏAÉUAÉD) rÉÉåeÉlÉÉ, xOæÇûQûû AmÉ 
CÇÌQûrÉÉ, mÉëkÉÉlÉqÉÇ§ÉÏ qÉÑSìÉ rÉÉåeÉlÉÉ (mÉÏLqÉLqÉuÉÉD) qÉåÇ xÉÌ¢ürÉ ÃmÉ xÉå 
pÉÉaÉ ÍsÉrÉÉ| rÉjÉÉ qÉÉcÉï 2020 iÉMü, sÉaÉpÉaÉ 15.97 sÉÉZÉ sÉÉpÉÉÍjÉïrÉÉåÇ 
MüÉå zÉÉÍqÉsÉ MüUiÉå WÒûL, ÌlÉqlÉÍsÉÎZÉiÉ xÉUMüÉUÏ rÉÉåeÉlÉÉAÉåÇ Måü iÉWûiÉ 
oÉMüÉrÉÉ AÌaÉëqÉ `13505 MüUÉåÄQû Wæû|

ÌQûÎeÉOûsÉ mÉWûsÉ AÉæU uÉæMüÎsmÉMü ÌuÉiÉUhÉ cÉælÉsÉÌQûÎeÉOûsÉ mÉWûsÉ AÉæU uÉæMüÎsmÉMü ÌuÉiÉUhÉ cÉælÉsÉ
WûqÉÉUå oÉæÇMü lÉå uÉæMüÎsmÉMü ÌuÉiÉUhÉ cÉælÉsÉÉåÇ MüÉå qÉWûiuÉmÉÔhÉï ÃmÉ 
xÉå oÉÄRûÉ ÌSrÉÉ Wæû, ÎeÉxÉMåü mÉËUhÉÉqÉxuÉÃmÉ qÉÉcÉï 2020 iÉMü 
D-sÉålÉ-SålÉ AlÉÑmÉÉiÉ 73.92% UWûÉ| qÉÉåoÉÉCsÉ oÉæÇÌMÇüaÉ Måü iÉWûiÉ mÉÇeÉÏM×üiÉ 
EmÉrÉÉåaÉMüiÉÉïAÉåÇ MüÐ xÉÇZrÉÉ 93.21% MüÐ uÉwÉï SU uÉwÉï uÉ×Î® Måü xÉÉjÉ 
42.24 sÉÉZÉ WûÉå aÉD AÉæU lÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ EmÉrÉÉåaÉMüiÉÉïAÉåÇ MüÐ uÉ×Î® WÒûD 
qÉÉcÉï 2020 iÉMü 76.76% rÉÉå 109.35 sÉÉZÉ Wæû|

aÉëÉWûMü xÉåuÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU Måü ÍsÉL oÉæÇMü ²ÉUÉ MüD qÉWûiuÉmÉÔhÉï ÌQûÎeÉOûsÉ aÉëÉWûMü xÉåuÉÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU Måü ÍsÉL oÉæÇMü ²ÉUÉ MüD qÉWûiuÉmÉÔhÉï ÌQûÎeÉOûsÉ 
mÉWûsÉ MüÐ aÉD jÉÏÇ| CxÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ Wæû:mÉWûsÉ MüÐ aÉD jÉÏÇ| CxÉ qÉåÇ zÉÉÍqÉsÉ Wæû:

• MåülÉUÉ ÌSrÉÉ MåülÉUÉ ÌSrÉÉ - zÉÉZÉÉ aÉL ÌoÉlÉÉ iÉiMüÉsÉ  BlÉsÉÉClÉ ZÉÉiÉÉ ZÉÉåsÉlÉå 
Måü ÍsÉL LMü AlÉÑmÉërÉÉåaÉ (LmÉ / oÉëÉæeÉU) Wæû | 

• MåülÉQûÏ MåülÉQûÏ -  qÉÉlÉuÉ WûxiÉ¤ÉåmÉ Måü ÌoÉlÉÉ MüÉaÉeÉ UÌWûiÉ, ÌQûÎeÉOûsÉ 
zÉÉZÉÉ| aÉëÉWûMü ÌMürÉÉåxMü Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå ZÉÉiÉÉ ZÉÉåsÉ xÉMüiÉå WæÇû 
AÉæU iÉiMüÉsÉ urÉÌ£üaÉiÉ QåûÌoÉOû MüÉQïû, ÌQûÎeÉOûsÉ cÉÉsÉÉlÉ AÉÌS 
mÉëÉmiÉ MüU xÉMüiÉå WæÇû|

• MåülÉUÉ uÉxÉÔsÉÏ qÉÉåoÉÉCsÉ LmÉMåülÉUÉ uÉxÉÔsÉÏ qÉÉåoÉÉCsÉ LmÉ - MüqÉïcÉÉËUrÉÉåÇ MüÉå ÌuÉzÉåwÉ EssÉåZÉ 
ZÉÉiÉÉåÇ, LlÉmÉÏL AÉæU AÌiÉSårÉ ZÉÉiÉÉåÇ qÉåÇ uÉxÉÔsÉÏ  Måü ÍsÉL|

• xÉUMxÉUMüÉUÏ urÉuÉxÉÉrÉ xÉå ÌlÉmÉOûlÉå Måü ÍsÉL lÉL mÉæMåüeÉüÉUÏ urÉuÉxÉÉrÉ xÉå ÌlÉmÉOûlÉå Måü ÍsÉL lÉL mÉæMåüeÉ - mÉåÇzÉlÉ, 



Scheme, Gold Monetization Scheme, OLTAS (Online 
Tax Accounting System), PPF & RBI – Relief Bond 
modules released for branches/ offices. 

• Canara OTP (Off-line) - App based self-generation 
of OTP by customers themselves for doing financial 
transactions through internet banking. 

• Canara Saathi app - (Credit Card Services) Toggle ON/
OFF, Hotlist, Payment, Generate Statement, View 
Card Summary & Un-billed transactions, option to 
convert unbilled transactions to EMI.

Your Bank has also introduced new functionalities in the 
Canara Bank Mobile Banking App- CANDI, which is now 
made available in 11 languages and is embedded with 
features like Biometric Authentication, Cardless Cash 
withdrawal, Lifestyle services, etc. New functionalities 
have also been introduced in Internet Banking like green 
pin option, Card Security Management, Part redemption 
of FD and Nomination Facility amongst others. 

Growing Stronger Together

The Bank embarked on a transformative journey in 
FY2019-20, with efforts initiated not just for the 
amalgamation but to create a stronger, more resilient 
and digitally advanced Bank. With the amalgamation of 
Syndicate Bank effective 1st April, 2020, the Bank is focusing 
on strengthening its digital capabilities and offering 
end-to-end digital solutions to meet the new age customer 
needs. The Bank continues to strive for improvement in 
structures, process, products and professional skills to 
attain greater level of operational efficiency. Your Bank 
looks forward to leverage the synergy benefits arising 
out of amalgamation for maximizing efficiency with the 
twin objective of becoming the customers “Preferred 
Bank” and attaining greater financial resilience. 

Expression of gratitude 

We are grateful to the shareholders and all other 
stakeholders for their immense support and patronage.  
Our appreciation in abundance is due to esteemed 
members of the Board, the Auditors, the Legal Advisors 
and the correspondent banks for the unstinted guidance, 
support and co-operation. We acknowledge with 
gratitude the guidance from the Government of India 
and the Reserve Bank of India; the constructive coverage 
by the Media and most importantly, continued patronage 
that flowed from our valuable customers.

ÌMüxÉÉlÉ ÌuÉMüÉxÉ mÉ§É, uÉËU¸ lÉÉaÉËUMü oÉcÉiÉ rÉÉåeÉlÉÉ, xuÉhÉï 
qÉÑSìÏMüUhÉ rÉÉåeÉlÉÉ, AÉåsÉOûÉxÉ(BlÉsÉÉClÉ MüU sÉåZÉÉ mÉëhÉÉsÉÏ), 
mÉÏmÉÏLTü AÉæU AÉUoÉÏAÉD - UÉWûiÉ oÉÊlQû qÉÊŽÔsÉ zÉÉZÉÉAÉåÇ / 
MüÉrÉÉïsÉrÉÉåÇ Måü ÍsÉL eÉÉUÏ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû |

•  MåülÉUÉ AÉåOûÏmÉÏ (BTü-sÉÉClÉ) MåülÉUÉ AÉåOûÏmÉÏ (BTü-sÉÉClÉ) - CÇOûUlÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ Måü qÉÉkrÉqÉ xÉå 
ÌuÉ¨ÉÏrÉ sÉålÉSålÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL aÉëÉWûMüÉåÇ ²ÉUÉ xuÉrÉÇ AÉåOûÏmÉÏ xÉ×eÉlÉ 
WåûiÉÑ LmÉ | 

•  MåülÉUÉ xÉÉjÉÏ LmÉ MåülÉUÉ xÉÉjÉÏ LmÉ - (¢åüÌQûOû MüÉQïû xÉÌuÉïxÉåeÉ) cÉÉsÉÔ / oÉÇS, WûÊOûÍsÉxOû, 
pÉÑaÉiÉÉlÉ, eÉlÉUåOû xOåûOûqÉåÇOû, MüÉQïû xÉÉUÉÇzÉ AÉæU AlÉ-ÌoÉsÉ sÉålÉSålÉ, 
AlÉÌoÉsQûû sÉålÉSålÉ MüÉå DLqÉAÉD qÉåÇ oÉSsÉlÉå MüÉ ÌuÉMüsmÉ|

WûqÉÉUå oÉæÇMü lÉå MåülÉUÉ oÉæÇMü qÉÉåoÉÉCsÉ oÉæÇÌMÇüaÉ LåmÉ-MåülQûÏ qÉåÇ lÉD 
MüÉrÉïmÉëhÉÉsÉÏ pÉÏ mÉåzÉ MüÐ Wæû, ÎeÉxÉå AoÉ 11 pÉÉwÉÉAÉåÇ qÉåÇ EmÉsÉokÉ 
MüUÉrÉÉ aÉrÉÉ Wæû AÉæU CxÉå oÉÉrÉÉåqÉåÌOíûMü mÉëqÉÉhÉÏMüUhÉ, MüÉQïûsÉåxÉ MæüzÉ 
ÌlÉMüÉxÉÏ, sÉÉCTüxOûÉCsÉ xÉåuÉÉAÉåÇ, AÉÌS eÉæxÉÏ lÉD xÉÑÌuÉkÉÉAÉåÇ Måü xÉÉjÉ 
eÉÉåÄQûÉ aÉrÉÉ Wæû| CÇOûUlÉåOû oÉæÇÌMÇüaÉ eÉæxÉå aÉëÏlÉ ÌmÉlÉ ÌuÉMüsmÉ, MüÉQïû xÉÑU¤ÉÉ 
mÉëoÉÇkÉlÉ, LTüQûÏ MüÉ AÉÇÍzÉMü qÉÉåcÉlÉ  AÉæU lÉÉqÉÉÇMülÉ xÉÑÌuÉkÉÉ AÉÌS lÉD 
MüÉrÉï¤ÉqÉiÉÉAÉåÇ MüÉå mÉåzÉ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ Wæû|

LMü xÉÉjÉ xÉzÉ£üLMü xÉÉjÉ xÉzÉ£ü
oÉæÇMü lÉå ÌuÉ¨É uÉwÉï 2019-20 qÉåÇ LMü mÉËUuÉiÉïlÉMüÉUÏ rÉÉ§ÉÉ zÉÑÃ MüÐ, 
ÎeÉxÉqÉåÇ mÉërÉÉxÉÉåÇ MüÉå MåüuÉsÉ xÉqÉÉqÉåsÉlÉ Måü ÍsÉL lÉWûÏÇ oÉÎsMü LMü 
qÉeÉoÉÔiÉ, AÍkÉMü sÉcÉÏsÉÉ AÉæU ÌQûÎeÉOûsÉ ÃmÉ xÉå E³ÉiÉ oÉæÇMü oÉlÉÉlÉå 
Måü ÍsÉL zÉÑÃ ÌMürÉÉ aÉrÉÉ| 1 AmÉëæsÉ, 2020 xÉå mÉëpÉÉuÉÏ, oÉæÇMü AmÉlÉÏ 
ÌQûÎeÉOûsÉ ¤ÉqÉiÉÉAÉåÇ MüÉå qÉeÉoÉÔiÉ MüUlÉå AÉæU lÉL rÉÑaÉ Måü aÉëÉWûMüÉåÇ MüÐ 
eÉÃUiÉÉåÇ MüÉå mÉÔUÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL ÌQûÎeÉOûsÉ xÉqÉÉkÉÉlÉÉåÇ MüÐ mÉåzÉMüzÉ 
MüUlÉå mÉU krÉÉlÉ MåÇüÌSìiÉ MüU UWûÉ Wæû| mÉËUcÉÉsÉlÉ ¤ÉqÉiÉÉ Måü xÉuÉÉåï¨ÉqÉ 
xiÉU MüÉå mÉëÉmiÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL oÉæÇMü xÉÇUcÉlÉÉAÉåÇ, mÉëÌ¢ürÉÉ, EimÉÉSÉåÇ 
AÉæU urÉÉuÉxÉÉÌrÉMü MüÉæzÉsÉ qÉåÇ xÉÑkÉÉU Måü ÍsÉL mÉërÉÉxÉ MüUlÉÉ eÉÉUÏ 
UZÉiÉÉ Wæû| WûqÉÉUå oÉæÇMü MüÉå aÉëÉWûMüÉåÇ Måü "mÉxÉÇSÏSÉ oÉæÇMü" oÉlÉlÉå Måü 
xÉÉjÉ S¤ÉiÉÉ oÉÄRûÉlÉå AÉæU AÍkÉMü ÌuÉ¨ÉÏrÉ sÉcÉÏsÉÉmÉlÉ mÉëÉmiÉ MüUlÉå Måü 
ÍsÉL xÉqÉÉqÉåsÉlÉ xÉå EimÉ³É WûÉålÉå uÉÉsÉå sÉÉpÉÉåÇ MüÉ sÉÉpÉ EPûÉlÉå Måü ÍsÉL 
mÉërÉÉxÉUiÉ Wæû|

AÉpÉÉU MüÐ AÍpÉurÉÌ£üAÉpÉÉU MüÐ AÍpÉurÉÌ£ü
WûqÉ zÉårÉUkÉÉUMüÉåÇ AÉæU AlrÉ xÉpÉÏ ÌWûiÉkÉÉUMüÉåÇ Måü AmÉÉU xÉqÉjÉïlÉ AÉæU 
xÉÇU¤ÉhÉ Måü ÍsÉL AÉpÉÉUÏ WæÇû| oÉÉåQïû Måü xÉqqÉÉÌlÉiÉ xÉSxrÉÉåÇ, sÉåZÉÉ 
mÉUÏ¤ÉMüÉåÇ, MüÉlÉÔlÉÏ xÉsÉÉWûMüÉUÉåÇ AÉæU mÉëÌiÉÌlÉÍkÉ oÉæÇMüÉåÇ MüÉå qÉÉaÉïSzÉïlÉ, 
xÉWûÉrÉiÉÉ AÉæU xÉWûrÉÉåaÉ Måü ÍsÉL Måü WûqÉ AÉpÉÉUÏ Wæû| WûqÉ pÉÉUiÉ xÉUMüÉU 
AÉæU pÉÉUiÉÏrÉ ËUeÉuÉï oÉæÇMü Måü qÉÉaÉïSzÉïlÉ; qÉÏÌQûrÉÉ ²ÉUÉ UcÉlÉÉiqÉMü 
MüuÉUåeÉ AÉæU xÉoÉxÉå qÉWûiuÉmÉÔhÉï oÉÉiÉ, WûqÉÉUå qÉÔsrÉuÉÉlÉ aÉëÉWûMüÉåÇ xÉå eÉÉUÏ 
xÉÇoÉÇkÉ MüÉå AÉpÉÉU Måü xÉÉjÉ xuÉÏMüÉU MüUiÉå WæÇû |



We thank the Securities & Exchange Board of India 
(SEBI), Stock Exchanges and the investor community for 
reposing faith in Canara Bank’s professional prowess and 
proven capabilities.

We sincerely place on record our heartfelt thanks to the 
members of the Canara Bank family whose contribution 
has been instrumental in the sustained growth and 
excellence of the Bank. With collective wisdom and 
dedicated effort of Canarites, we are confident that the 
financial year 2020-21 will turn out to be a promising 
year for your Bank.

We seek your continued support and patronage in our 
journey ahead to script an enchanting bright future for 
the Bank filled with excellence, growth and profitability.

Yours sincerely,

T.N. MANOHARAN                                                                         
CHAIRMAN

Date: 13.07.2020

WûqÉ pÉÉUiÉÏrÉ mÉëÌiÉpÉÔÌiÉ AÉæU ÌuÉÌlÉqÉrÉ oÉÉåQïû (xÉåoÉÏ), xOûÊMü LYxÉcÉåÇeÉÉåÇ 
AÉæU ÌlÉuÉåzÉMü xÉqÉÑSÉrÉ MüÉå MåülÉUÉ oÉæÇMü Måü mÉåzÉåuÉU MüÉæzÉsÉ AÉæU ÍxÉ® 
¤ÉqÉiÉÉAÉåÇ qÉåÇ ÌuÉµÉÉxÉ MüUlÉå Måü ÍsÉL kÉlrÉuÉÉS SåiÉå WæÇû|

WûqÉ MåülÉUÉ oÉæÇMü mÉËUuÉÉU Måü xÉSxrÉÉåÇ MüÉå WûÉÌSïMü kÉlrÉuÉÉS SåiÉå WæÇû, 
ÎeÉlÉMüÉ rÉÉåaÉSÉlÉ oÉæÇMü MüÐ ÌlÉUÇiÉU uÉ×Î® AÉæU EiM×ü¹iÉÉ qÉåÇ qÉWûiuÉmÉÔhÉï 
pÉÔÍqÉMüÉ ÌlÉpÉÉiÉÉ Wæû| MåülÉUÉCOèxÉ Måü xÉÉqÉÔÌWûMü oÉÑÎ®qÉ¨ÉÉ AÉæU xÉqÉÌmÉïiÉ 
mÉërÉÉxÉ Måü xÉÉjÉ, WûqÉåÇ ÌuÉµÉÉxÉ Wæû ÌMü ÌuÉ¨É uÉwÉï 2020-21 AÉmÉMåü oÉæÇMü 
Måü ÍsÉL LMü AÉzÉÉeÉlÉMü uÉwÉï WûÉåaÉÉ|

WûqÉ EiM×ü¹iÉÉ, ÌuÉMüÉxÉ AÉæU sÉÉpÉmÉëSiÉÉ xÉå pÉUå oÉæÇMü Måü ÍsÉL LMü 
AÉMüwÉïMü EeeuÉsÉ pÉÌuÉwrÉ MüÐ AÉåU AmÉlÉÏ rÉÉ§ÉÉ qÉåÇ AÉmÉMåü ÌlÉUÇiÉU 
xÉqÉjÉïlÉ AÉæU mÉëÉåixÉÉWûlÉ MüÐ AÉzÉÉ MüUiÉå WæÇû|

xÉÉSU,

OûÏ.LlÉ. qÉlÉÉåWûUlÉ OûÏ.LlÉ. qÉlÉÉåWûUlÉ 
AkrÉ¤É

ÌSlÉÉÇMü: 13.07.2020
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