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†‡ãŠ ¶ãû•ãÀ ½ãñò
(Á. ‡ãŠÀãñü¡ ½ãò)

½ããÞãÃ-20 ½ããÞãÃ-19 ½ããÞãÃ -18 ½ããÞãÃ-17 ½ããÞãÃ-16
‡ãìŠÊã ‡ãŠãÀãñºããÀ 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119 3,97,241

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ •ã½ãã†â 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343 2,24,514

ÜãÀñÊãî •ã½ãã†ú 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154 2,18,556

ÜãÀñÊãî Ôã‡ãŠÊã ‚ããäØãÆ½ã 1,27,336 1,46,001 1,38,516 1,42,651 1,55,429

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ ãä¶ãÌãÊã ‚ããäØãÆ½ã 1,21,333 1,32,597 1,32,489 1,40,459 1,60,861

¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã àãñ¨ã ‚ããäØãÆ½ã 76,135** 75,393** 70,040** 63,984** 67,615*

‡ãðŠãäÓã  ¨ãÉ¥ã 30,091* 3,1853* 29,520* 29,348* 30,237*

ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã (वैश्विक) 79,415 66,932 68,646 71,654 79,189

º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 17,406 17,631 17,915 19,719 23,517

ØãõÀ º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 3,360 4,206 3,746 3,373 2,528

¹ããäÀÞããÊã¶ãã¦½ã‡ãŠ Ì¾ã¾ã 5,129 4,452 5,585 4,912 5,025

Ôã‡ãŠÊã Êãã¼ã 3,534 5,034 3,629 3,650 2,885

ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã / ãä¶ãÌãÊã Öããä¶ã -8,527 -3,738 -6,299 -3,417 -2,897

ƒãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ¹ãîú•ããè 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73 1,807.27

Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† (%) 14.78 21.97 25.28 22.39 17.40

ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† (%) 5.44 10.81 15.33 13.99 11.89

¹ãîú•ããè ¹ã¾ããÃ¹¦ã¦ãã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã (%) 10.72 10.21 9.25 10.50 9.66

* 31 मार्च तक बकाया 
**  प्ाथममकता क्षेत्र पर भारतीय ररज़र्च बैंकक कषे  संशोमित मिशामििदे कशो ंकषे  अिुसार रर्च 2016-17 सषे प्ाथममकता क्षेत्र लक्ष् य एरं अिष् य उप लक्ष् य कषे  तहत रार 
मतमामहयो ंका औसत मिरष् पािि मिया जा रहा है । 
जहां कही ंभी अपषेमक्त है मपछलषे रर्च कषे  आंकडो ंको पूिस्चमूमहत मकया गया है । 

At a Glance
(` in Crore)

Mar-20 Mar-19 Mar-18 Mar-17 Mar-16
Total Business 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119 3,97,241
Global Deposits 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343 2,24,514
Domestic Deposits 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154 2,18,556
Domestic Gross Advances 1,27,336 1,46,001 1,38,516 1,42,651 1,55,429
Global Net Advances 1,21,333 1,32,597 1,32,489 1,40,459 1,60,861
Priority Sector Advances 76,135** 75,393** 70,040** 63,984** 67,615*
Agricultural Credit 30,091* 3,1853* 29,520* 29,348* 30,237*
Net Investments (Global) 79,415 66,932 68,646 71,654 79,189
Interest Income 17,406 17,631 17,915 19,719 23,517
Non Interest Income 3,360 4,206 3,746 3,373 2,528
Operating Expenses 5,129 4,452 5,585 4,912 5,025
Gross Profit 3,534 5,034 3,629 3,650 2,885
Net Profit/Net Loss -8,527 -3,738 -6,299 -3,417 -2,897
Equity Share Capital 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73 1,807.27
Gross NPA (%) 14.78 21.97 25.28 22.39 17.40
Net NPA (%) 5.44 10.81 15.33 13.99 11.89
Capital Adequacy Ratio (%) 10.72 10.21 9.25 10.50 9.66

* Outstanding as on 31st March     

**Average of 4 quarters performance as per revised Priority Sector guidelines of RBI from FY 2016-17 onward for achievement of
Priority Sector Target & Sub target for the financial year.
Previous year’s figures are regrouped wherever necessary
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ - ‡ãñŠ¶³ãè¾ã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Þãñ¸ãõ
INDIAN OVERSEAS BANK - CENTRAL OFFICE CHENNAI

¹ãÆºã¶£ã ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Ìã ½ãìŒ¾ã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè Ôãñ ¹ã¨ã
Letter from Managing Director & Chief Executive Officer

प्रिय शेयरधारको , 

मुझषे मरत्ीय रर्च 2019-20 कषे  मलए आपकषे  बैंकक की रामर्चक ररपोर्च एरं मरत्ीय 
मरररण प्सु्त करतषे हुए अतं्त हर्च हो रहा है। रर्च कषे  िौराि बैंकक कषे  काय्च 
मिष्ािि की मरशषेरताओ ंकषे  साथ-साथ भमरष्य कषे  मलए बैंकक कषे  ऑउरलुक 
को भी आपकषे  साथ साझा करिा राहूँगा । 

आप् थ्िक पररवेश : 

मरत्ीय रर्च 2019 कषे  6.1% की तुलिा में भारत का जीडीपी मरत्ीय रर्च 2020 
कषे  मलए 4.2% रहा । कृमर एरं संबंमित गमतमरमियाूँ मरत्ीय रर्च 20 कषे  िौराि 
4.0% तक बढ़ गई जबमक मपछलषे रर्च यह 2.4% थी । मरत्ीय रर्च 2020 कषे  
िौराि उद्ोग िषे 0.9% की सीमांत रृद्धि िज्च की जो मक मरत्ीय रर्च 2019 में 
4.9% थी । उत्ािि और मरमिमा्चण िषे उद्ोग कषे  मरकास में अपिा बहुत कम 
योगिाि मिया। मरत्ीय रर्च 2020 में जीडीपी कषे  प्मत सषेरा क्षेत्र का योगिाि 
भी मगरकर  5.5% हो गया  जबमक मरत्ीय रर्च 2019 में यह 7.7% था। बाहरी 
माूँग में मगरारर कषे  रलतषे मरत्ीय रर्च 2020 कषे  िौराि हमारषे  आयात और 
मिया्चत संकुमरत हो गए । कृमर एरं संबंमित गमतमरमियो ं, उद्ोग एरं मिजी 
ऋण प्रग्च को बैंकक कषे  मरत्पोरण िषे क्रमशः 4.2% , 0.7% र 15% की रृद्धि 
िज्च की ।

बैंकप्कंग उद्ोग के प्िए ऑउटिुक : 

कोमरड -19 महामारी िषे कारोबार में खासी मंिी ला िी। बैंकक कषे  ऊपर 
यह अमतररक्त मजम्षेिारी थी मक रषे कारोबार मिरंतरता र ग्ाहक सषेरा कषे  
बीर संतुलि को सुमिमचित करें  । बैंकको ं को रामहए मक रषे अपिषे मडमजरल 
रैिलो ंऔर संपक्च  सूत्रो ंमें और भी सुिार लाएूँ  तामक ग्ाहक संबंि को गहि 
बिाया जा सकषे  और मरमभन्न पररदृशो ंकषे  मलए रषे अपिषे कारोबार मॉडलो ं
की पुिर््चरसथा कर सकें । एमएसएमई उद्मो ं को प्ित् मकए जािषे रालषे 
ऋणो ंपर सॉररषेि गारंरी और मरस्ाररत अमिसथगि कषे  रलतषे बैंकक में उिार 
पोर्चफोमलयो में रृद्धि होिषे की संभारिा है। 

प्वत्तीय प्िष्ादि – 2019-20 के प्िए आपके बैंकक कती रिमुख  
प्वशेषताएँ : 

कई मतमामहयो ंकषे  मलए अिररत रूप सषे बैंकक मिरल लाभ को हामसल िही ं
कर सका , अतः बैंकक मिरंतर रूप सषे अथक प्यास करता रहा तामक कम सषे 
कम मरत्ीय रर्च 2019-20 की रौथी मतमाही में मिरल लाभ प्ाप्त मकया जा 
सकषे । बैंकक िषे आरास एरं आभूरण ऋण जैसषे हल्षे  पूूँजीगत अमग्मो ंकषे  तहत 
मरकास को बढ़ारा िषे  सका तामक मगरतषे ब्ाज कषे  रलि कषे  तहत ब्ाज आय 
की रक्ा की जा सकषे । कम्चराररयो ंकषे  रषेति करार,  जो राता्चिीि है, कषे  मलए 
अमतररक्त प्ारिाि करिषे कषे  बारजूि बैंकक िषे अपिषे खरचों को सीममत रखिषे में 
सफलता पाई है । इसकषे  फलस्वरूप मरत्ीय रर्च 2019-20 कषे  मलए रु.3534 
करोड की हि तक बैंकक परररालिगत लाभ हामसल कर सका । 

श्ती किथिम शेखर, रिबंध प्िदेशक व मुख्य कायथिपािक अप्धकारती
Shri. Karnam Sekar, Managing Director & Chief Executive Officer

Dear Shareholders,

I have pleasure in presenting your Bank's Annual Report and 
financial statements for the year 2019-20. I would like to share 
with you the performance highlights of the Bank during the 
year as well as the outlook for the Bank going forward .

Economic Environment

India 's GDP growth for FY20 stood at 4.2% compared to 
6.1% in FY19. Agriculture and Allied Activities grew at 4.0%in 
FY20, compared to last year's growth of 2.4%. Industry 
registered a marginal growth of 0.9% in FY20 from 4.9% in 
FY19. Manufacturing and Construction have contributed to 
low growth in the Industry. The contribution of service sector 
to GDP declined to 5.5% in FY 20 compared to 7.7% in FY19. 
Our exports and imports have contracted in FY20 due to fall in 
external demand. Bank credit to agriculture & allied activities, 
Industry and personal loan segment registered a growth of 
4.2%,0.7% and 15% respectively.

Outlook for Banking Sector

The COVIO-19 pandemic has caused a significant slowdown 
in business. There is an additional responsibility on the 
Banks to ensure a balance between business continuity 
and customer care. Banks may have to improve their 
digital channels and connectivity for deepening customer 
relationships and re-align their business models for different 
scenarios. The sovereign guarantee on loans to MSMEs and 
extended moratorium are expected to drive credit growth in 
Banks.

Financial Performance - Highlights of your Bank - 2019-20 

Bank was relentlessly striving to achieve Net profit at least in 
Q4 of FY 2019-20. as the Bank could not accomplish the same 
continuously for several quarters. Bank could accelerate the 
growth under Capital light advances such as Housing and 
jewel loan in order to protect the interest income under a 
falling interest regime. Bank could contain its expenditure 
despite making additional provision on employee wage 
settlement under negotiation. As a result, Bank could achieve 
operating profit to the extent of Rs 3534 Crores for FY- 19-20.
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बैंकक िषे अपिषे सकल एिपीए , जो रु.33398 करोड था , को पया्चप्त मात्रा 
में घरातषे हुए 19913 करोड तक ला मिया और इस प्कार जीएिपीए की 
प्मतशतता को 21.97% सषे घरा कर 14.78% कर पाया । यषे बहुमरि एरं 
कें क्ीकृत रसूली पहलो ंकषे  कारण संभर हो सका । 

एिएिपीए भी रु.14368 करोड सषे घरकर रु.6603 करोड हो गया 
यामि प्मतशतता कषे  महसाब सषे यह 10.81% सषे घरकर 5.44% हो गया। 
31.03.2020 तक बैंकक की एिएिपीए प्मतशतता पीसीए की मििा्चररत सीमा 
सषे िीरषे ला ली गई । 

बैंकक का पीसीआर 31.03.2020 तक 71.39% सषे बढ़कर 86.94% हो गया , 
जो मक उद्ोग में सबसषे उच्चतम है । 

इसकषे  पररणामस्वरूप बैंकक िषे मरत्ीय रर्च 2019-20 की रौथी  मतमाही कषे  
मलए रु.144 करोड का मिरल लाभ िज्च मकया । 

बैंकक िषे आरएएम प्रग्च कषे  अमग्मो ं, मरशषेरकर आरास ऋण एरं आभूरण ऋण 
, कषे  मरस्ारण कषे  प्मत अपिषे प्यास कें क्ीकृत मकए मजसकी पररणमत घरषे लू 
अमग्मो ंमें आरएएम शषेयर की रृद्धि में हुई। और इस प्कार 31.03.2019 में 
जहाूँ इसक प्मतशत 67.19 था रही ं31.03.2020 तक यह 75.83% हो गया। 

कॉपपोरषेर पोर्चफोमलयो कषे  पुितु्चलि कषे  कारण संरषेत रूप सषे अमग्मो ंमें कमी 
आई। एमसीएलआर में करौती और आरएलएलआर कषे  प्रषेश कषे  रलतषे 
सम्यक ब्ाज आय िषे आंमशक रूप सषे कमी िज्च की है। कम लागत की 
जमाओ ंमें रृद्धि और उच्च लागत की जमाओ ंमें कमी िषे जमाओ ंकी लागत 
को मियंत्रण में रखा । 

31.03.2019 को जहाूँ कासा रु. 85227 करोड था रही ं31.03.2020 तक 
यह रु.89,751 करोड हो गया, जहाूँ रृद्धि की िर 5.31% है। 31.03.2019 
को जहाूँ कासा का प्मतशत 38.30% रहा , रही ं 31.03.2020 तक यह 
बढ़कर 40.26% हो गया । 

मार्च 2019 तक जहाूँ सामूमहक जमाएूँ  रु.28285 करोड रही ं , रही ंमार्च 
2020 तक यषे घरकर रु. 17092 करोड रह गई , जहाूँ घरार का प्मतशत 
39.57% रहा । 

मरत्ीय रर्च 2018-19 में जहाूँ मिरल ब्ाज आय रु.5279 करोड थी रही ं
मरत्ीय रर्च 2019-20 में यह बढ़कर रु.5303 हो गयी । 

मरत्ीय रर्च 2018-19 कषे  िौराि जहाूँ परररालिगत खर्च रु.4452 करोड रहषे 
, रही ं मरत्ीय रर्च 2019-20 में आंमशक रूप सषे बढ़कर यह रु. 5129 करोड 
हो गए , ऐसा इसमलए हुआ कोकंमक राता्चिीि कम्चरारी रषेति बकाए कषे  मलए 
एकबारगी प्ारिाि करिा पडा । 

पँूजतीगत स््प्त 

भारत सरकार द्ारा पँूजती प्िवेश

2019-20 कषे  िौराि भारत सरकार द्ारा पूूँजी मिरषेश कषे  मलए बैंकक िषे (अ) 
रु.10 प्मत शषेयर कषे  मूल्य रालषे 344 ,37,50,000 ईद्विरी शषेयरो ंको रु.11.20 
प्मत ईद्विरी शषेयर (रु.1.20 प्मत ईद्विरी शषेयर कषे  प्ीममयम समहत) कषे  महसाब 
सषे िगि हषेतु मिग्चममत मकया, मजसकी समषेमकत रामश रु.3857 करोड को 
28.11.2019 कषे  मिि भारत सरकार को अमिमािी आिार पर प्िाि की 
गई  , जो मक मििांक 27.09.2019 को भारत सरकार सषे प्ाप्त पूूँजी मिरषेश 
कषे  एरज में थी और (आ) रु.10 प्मत शषेयर कषे  मूल्य रालषे 385,15,90,106 
ईद्विरी शषेयरो ंको रु.11.32 प्मत ईद्विरी शषेयर (रु.1.32 प्मत ईद्विरी शषेयर कषे  
प्ीममयम समहत) कषे  महसाब सषे िगि हषेतु मिग्चममत मकया, मजसकी समषेमकत 
रामश रु.4360 करोड को 27.02.2020 कषे  मिि भारत सरकार को अमिमािी 
आिार पर प्िाि की गई , जो मक मििांक 03.01.2020 को भारत सरकार सषे 
प्ाप्त पूूँजी मिरषेश कषे  एरज में थी । 

प्टयर ॥ बॉणो ंका जुटाया जािा 

30.09.2019 को समाप्त मतमाही कषे  िौराि बैंकक िषे बषेसल III अिुपालक मरयर 
॥ बॉणो ंको जुराया जो मक आबंरि की तारीख सषे 10 ररचों की अरमि कषे  
मलए 9.0802% की कूपि िर पर प्ाइरषेर प्षेसमेंकर आिार पर जुराए गए 
और मजसकी समषेमकत रामश रु.500 करोड रही। बैंकक द्ारा जारी  इि मरयर 
॥ बॉणो ं कषे  मलए मषेसस्च मक्रमसल और मषेसस्च इंमडया रषे मरंग्स द्ारा क्रमशः 

Bank could reduce the gross NPA substantially from  
Rs 33398 Crores to Rs 19913 Crores and thereby brought 
down the GNPA% from 21.97% to 14.78% through multi-
pronged and focused recovery initiatives.

NNPA has been brought down from Rs 14368 Crores to Rs 
6603 Crores in absolute terms and from 10.81%to 5.44% in 
percentage terms. The NNPA% of the Bank as on 31.3.2020 
is brought down below PCA threshold .

PCR of the Bank has improved substantially as on 31.3.2020 
from 71.39% to 86.94%. one of the highest in industry.

As a result, Bank could register a Net profit to the tune of 
Rs.144 Crores for Q4 FY -19-20.

Bank concentrated in expansion of RAM segment advances 
especially housing loan and jewel loan which is evident in 
growth of RAM share to domestic advances from 67.19% as 
of 31st March-2019 to 75.83% as of 31st March-2020.

Rebalancing of Corporate portfolio has resulted in reduction 
of overall advances. Overall interest income has recorded 
marginal decline due to MCLR reduction and introduction of 
RLLR. Growth under low cost deposits and shedding of high 
cost deposits has kept the cost of deposit under control.

CASA has improved from RS.85227 Crores as of 31st 
March-2019 to Rs.89751 Crores as of 31st March-2020 with 
a growth of 5.31%. CASA% has moved up from 38.30%as of 
31st March -2019 to 40.26%as of 31st March-2020. 

Bulk deposit has been brought down from Rs.28285 Crores 
as of March-2019 to Rs.17092 Crores as of March-2020 with 
a reduction of 39.57%.  

Net interest income has improved from Rs.5279 Crores in 
FY18-19 to Rs.5303 Crores in FY-19-20.

Operating expenses has gone up marginally from Rs.4452 
Crores in FY-18-19 to Rs .5129 Crores in FY- 19-20 due to one-
time provision for employee wage arrears under negotiation.

Capital Position
Capital Infusion by Government of India
For the capital infusion by Government of India during 2019-
20. the Bank issued 

a) 344,37,50,000 equity shares of Rs.10/- each for cash at 
issue price of Rs. 11.20 per equity share (including premium 
of Rs.l.20 per equity share) aggregating to Rs.3,857 Crore 
to Government of India on Preferential Basis on 28.11.2019 
for the capital infusion received from Government of India 
on 27.09.2019 and b) 385,15,90,106 equity shares of 
Rs.10/- each for cash at issue price of 11.32 per equity share 
(including premium of Rs.1.32 per equity share) aggregating 
to Rs.4,360 crore to Government of India on Preferential 
Basis on 27.02.2020 for the capital infusion received from 
Government of India on 03.01.2020.

Raising of Tier II Bonds
During the quarter ended 30.09.2019. the Bank had raised 
Basel III Compliant Tier II bonds aggregating Rs.500 Crore 
on private placement basis at a coupon rate of 9.0802% with 
tenor of 10 years from the date of allotment. M/s. CRISIL and 
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मक्रमसल ए+ / स्षेबल और आइएिडी एए – िषेगषेमरर की रषे मरंग मििा्चररत की 
गई ।

रिाप्धकृत पँूजती 

मपछलषे रर्च तक बैंकक की प्ामिकृत पूूँजी रु. िस हज़ार करोड रही और रालू 
रर्च कषे  िौराि यह प्ामिकृत पूूँजी बढ़कर रु.25000 करोड हो गई । 

पुरस्ार और रिशसतियाँ 

मुझषे यह सूमरत करतषे हुए हर्च है मक आइओबी को – 

  ईज़ 1.0 (मरत्ीय रर्च 2018-19) कषे  तहत मार्च 2019 तक कषे  मलए 5राूँ 
सथाि प्ाप्त हुआ जहाूँ सार्चजमिक क्षेत्र कषे  बैंकको ंकषे  बीर बैंकक का स्ोर 
75% रहा । 

  ईज़ 1.0 प्रग्च कषे  आठ पुरस्ारो ंमें सषे “मरिर ररफाम्चस एक्सलेंकस” और 
“मरिर डीपषेमिंग फाइिेंकमशयल इन्कू्शि और मडमजरलाइजषेशि” का 
अराड्च प्ाप्त हुआ । 

  अपिषे मािकीकृत लोक मशकायत मिरारण प्णाली (एसपीजीआरएस) 
कषे  मलए “ एकज़ाम्पल्स ऑफ बषेस् प्ाद्टिस अमंग पीएसबीस” में मरशषेर 
उल्षेख । 

  रर्च 2018-19 कषे  मलए पूरपोत्र में पीओएस मियोजि में अिन्य मिष्ािि 
कषे  मलए मषेरी द्ारा पुरस्ार 

  “मसद्प्प्फाइड लोि अकाउंर ओपषेमिंग” मररय पर मफिषेकल कषे  इि-
हॉउस कस्माइज़षेशि हषेतु क्ाइंर इिोरषेशि अराड्च 2020 कषे  तहत 
इंफोमसस द्ारा िामांमकत । 

 सूरिा प्ौद्ोमगकी मरभाग कषे  मलए आइएसओ 27001 पुरस्ार प्ाप्त। 

आगे कती राह 

असंख्य सममप्चत ग्ाहको ंकषे  र्ापक आिार और युरा, सशक्त एरं उजा्चराि 
काय्चिल कषे  मरशाल आिार की सहायता सषे बांड आइओबी बैंकमकंग उद्ोग में 
अपिी महत्वपूण्च भूममका मिमचित रूप सषे मिभाएगा । 

आभारोसति

इस बैंकक में मषेरषे  मपछलषे 12 महीिो ंका काय्चकाल इस महीिषे समाप्त हो रहा 
है । हमिषे रर्च 2019-20 को अपिषे बैंकक कषे  मलए पुिरुत्ाि का रर्च बिाया । 
हमिषे र्ापक स्र पर एिपीए कषे  प्मत आक्रामक ररैया अपिाया तथा हल्ी 
पूूँजीगत आद्स्यो ंकषे  अमग्मो ंमें बढ़ोत्री की और कासा में अच्ी –खासी 
रृद्धि की । इि प्यासो ंकषे  रलतषे 18 मतमामहयो ंकषे  लम्ें अंतराल कषे  बाि रर्च 
2019-20 की रौथी मतमाही में हमिषे लाभ िज्च मकया । 

मैं इस अरसर पर बोड्च कषे  सिसो ंको रर्च कषे  िौराि उिकषे  बहुमूल्य सुझारो ं
और समथ्चि कषे  मलए िन्यराि िषेिा राहूँगा और भारत सरकार र भारतीय 
ररज़र्च बैंकक को उिकषे  समयगत माग्चिश्चि और समथ्चि हषेतु आभार र्क्त 
करिा राहूँगा । मैं सभी शषेयरिारको ंऔर ग्ाहको ंको संगठि में उिकी अरूर 
आसथा और उिकषे  मिरंतर संबंि कषे  मलए आभार प्कर करिा राहूँगा । बैंकक 
की बषेहतरी कषे  मलए कडा पररश्रम करिषे रालषे और अपिा योगिाि िषेिषे रालषे 
सममप्चत स्ाफ सिसो ंकषे  प्मत अपिी भूरी –भूरी प्शंसा िज्च करिा राहूँगा । 

शुभकामिाओ ंसमहत,
सािर, 

किथिम शेखर,
प्बंि मििषेशक एरं मुख्य काय्चपालक अमिकारी 

M/S. India Ratings have assigned ratings of CRISIL A+/Stable 
and IND AA- Negative for the Tier II Bonds Issue of the Bank.

Authorized Capital
Authorized Capital of the Bank was Rs. 10.000 Crore as of 
the previous year and during the current year the authorized 
capital was increased to Rs.25,000 Crore.

Awards and Accolades
I am pleased to inform you that lOB

  Was ranked 5th position as on March 2019 under EASE 
1.0 (FY 2018-19) with 75% score among PSBs.

  Has been awarded "Winner-Reforms Excellence" 
and "Winner Deepening Financial Inclusion and 
Digitalisation" out of 8 awards category of EASE 1.0.

  has got a special mention in "Examples of Best Practice 
among PSBs" for its Standardized Public Grievance 
Redressal System (SPGRS) .

  was awarded for Outstanding Performance in POS 
deployment in Northeast for the FY2018-19 by Meity.

  was shortlisted by Infosys under Client Innovation 
Award -2020, for inhouse customization of Finacle on 
"Simplified Loan Account Opening".

  was awarded ISO 27001 for Information Technology 
Department.

Going forward
With the support of huge base of several loyal customers 
and a large base of young, strong and energetic work force, 
Brand lOB is sure to play an important role in the Banking 
Industry.

Acknowledgement
My stint of last 12 months in this Bank ends this month. We 
had made the Year 2019-20 as the Year of Resurgence for our 
bank. We have attacked the NPAs in a big way and increased 
the advances in capital-light assets and improved CASA 
significantly. These efforts have culminated into the profits 
posted in Q4 2019-20 after a gap of 18 quarters.

I take this opportunity to thank the members of the Board for 
their valuable suggestions and support during the year and 
the Government of India and the Reserve Bank of India for 
their timely guidance and support. I thank the shareholders 
and customers for their continued patronage and trust in 
the organization, I record my appreciation to the committed 
staff members for their hard work and contribution to the 
betterment of the Bank.

With warm regards,

Yours sincerely,

Karnam Sekar
Managing Director & Chief Executive Officer
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