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OUR VISION
To transform ourselves into a transnationally competitive financial conglomerate of
significance to societies and the Pride of India.

OUR MISSION
To ensure and enhance the quality of life of people through financial security by providing
products and services of aspired attributes with competitive returns and by rendering
resources for economic development.

OUR VALUES OUR CULTURE
Caring and Courtesy Agility
Initiatives and Innovation Adaptability
Integrity and Transparency Collaboration
Quality and Returns Commitment
Participation and Relationship Discipline
Trustworthiness and Reliability Empowerment

Sensitivity
Excellence

CITIZENS' CHARTER

veeieefjkeâ Iees<eCee he$e
nceeje keâuhevee oMe&ve

Debleje&°^erÙe mlej keâe Skeâ ØeeflemheOeea, efJeMeeue efJeòeerÙe mecetn, pees efJeefYevve meceepeeW kesâ efueS cenlJehetCe& nes SJeb Yeejle keâe ieewjJe nes ~

nceeje ue#Ùe
Deekeâeb#ee kesâ Deveg¤he Glheeo SJeb mesJeeDeeW kesâ ceeOÙece mes mecegefÛele ueeYe kesâ meeLe efJeòeerÙe megj#ee Øeoeve keâj meYeer kesâ peerJeve mlej keâes
efvejeheo jKevee SJeb Gvvele keâjvee leLee DeeefLe&keâ efJekeâeme kesâ efueS mebmeeOeve megefveefMÛele keâjvee ~

nceejs cetuÙe nceejer mebmke=âefle
DeefYej#eCe SJeb efMe°eÛeej o#elee
DeefYe›eâce SJeb veJeervelee Devegketâuelee
melÙeefve‰e SJeb heejoefMe&lee menÙeesie
iegCeJeòee SJeb ueeYe Øeefleyeælee
menYeeefielee SJeb mebyebOe DevegMeemeve
efJeMJemeveerÙelee SJeb Yejesmee DeefOeke=âle keâjvee

mebJesoveMeeruelee
Glke=â<"lee
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1. DeecegKe
YeejleerÙe peerJeve yeercee efveiece keâes 31-03-2015 keâes meceehle efJeòeerÙe Je<e& kesâ efueS peerJeve yeercee efveiece DeefOeefveÙece, 1956 keâer Oeeje 27
kesâ Devleie&le Deheveer 58JeeR Jeeef<e&keâ efjheesš& Øemlegle keâjves ceW n<e& nes jne nw ~

2. efveiece SJeb meefceefleÙeeW kesâ meomÙe
efveiece kesâ meomÙeeW leLee Je<e& kesâ oewjeve Fmekeâer efJeefYYeve meefceefleÙeeW kesâ meomÙeeW kesâ veece, efveiece kesâ Jeefj‰ ØeMeemekeâ, efveÙegkeäle yeerceebkeâkeâ,
#es$eerÙe meueenkeâej yees[& SJeb heeefuemeerOeejkeâ heefj<eo kesâ veece heefjefMe° ceW nQ ~ (he=<" mebKÙee 52 mes 62 lekeâ)

3. DeeefLe&keâ heefjJesMe Deewj peerJeve yeercee JÙeJemeeÙe hej meceef° DeeefLe&keâ heefjJesMe keâe ØeYeeJe
Je<e& 2014-15 ceW YeejleerÙe DeLe&JÙeJemLee ves ye=nled DeeefLe&keâ ceesÛex hej Deveskeâ ÛegveewefleÙeeW keâe meecevee efkeâÙee efpeveceW DeeefLe&keâ ceboer, ueieeleej
cegõemHeâerefle, jepekeâes<eerÙe Ieešs ceW Je=efæ, Iešleer ngF& Iejsuet ceebie, yee¢e uesKee Demeblegueve SJeb ®heS keâe DeJecetuÙeve Meeefceue nw ~

Je<e& kesâ oewjeve keâÛÛes lesue keâer keâerceleeW ceW keâceer, mejkeâej Éeje keâer ieF& megOeej mebyebOeer henueeW kesâ ØeYeeJe, efJeMJe DeLe&JÙeJemLeeDeeW keâer
meecebpemÙekeâejer veerefleÙeeW leLee jepekeâes<eerÙe ØeyebOeve keâer Øeefleyeælee ves efJekeâeme ceW ceboer keâes meceehle keâjves ceW DeLe&JÙeJemLee keâer ceoo keâer
Deewj DeLe&JÙeJemLee keâes megOeej keâer jen hej De«emej efkeâÙee ~ veJeervelece ye=nle DeeefLe&keâ Øemebkesâlekeâ Yeer Fmeer leLÙe keâe meceLe&ve keâjles nQ
efkeâ DeLe&JÙeJemLee ceW efHeâj mes efJekeâeme (Je=efæ) Meg¤ nes ieÙeer nw ~ Fmekesâ HeâuemJe¤he Yeejle keâes meJee&efOekeâ Deekeâ<e&keâ efveJesMe mLeueeW ceW
mLeeve Øeehle ngDee nw ~

keWâõerÙe meebefKÙekeâerÙe mebie"ve kesâ je°^erÙe DeeÙe mebyebOeer heefjMeesefOele Deebkeâueve kesâ Devegmeej Je<e& 2014-15 ceW YeejleerÙe DeLe&JÙeJemLee ceW
7.3 ØeefleMele keâer oj mes Je=efæ ngF& nw ~ Je<e& 2014-15 ceW keâÛÛes lesue SJeb DevÙe JemlegDeeW keâer keâerceleeW ceW keâceer kesâ HeâuemJe¤he Ûeeuet Keelee
Ieeše (meer.S.[er.) keâce neskeâj mekeâue Iejsuet Glheeo kesâ 1.3 ØeefleMele lekeâ veerÛes DeeÙee nw ~ Je<e& 2013 kesâ GòejeOe& mes ner Kegoje
cegõemHeâerefle ceW 6 ØeefleMele keâer keâceer DeeF& ~ Je<e& kesâ oewjeve 36.6 efyeefueÙeve [e@uej kesâ Megæ ØelÙe#e efJeosMeer hetbpeer efveJesMe leLee 41 efyeefueÙeve
[e@uej kesâ Megæ efJeosMeer heesš&HeâesefueÙees Deble: ØeJeen kesâ HeâuemJe¤he ®heS keâes efmLejlee Øeehle ngF& Deewj oerIee&JeefOe yÙeepe ojeW hej DeOeescegKeer
oyeeJe [euee nw ~

Deblejje°^erÙe cegõe keâes<e SJeb efJeMJe yeQkeâ kesâ Devegmeej Je<e& 2015 SJeb Gmekesâ yeeo Yeejle ceW efJekeâeme Ûeerve kesâ cegkeâeyeues yesnlej nesiee Deewj
YeejleerÙe DeLe&JÙeJemLee efJeMJe keâer meyemes lespeer mes efJekeâemeMeerue DeLe&JÙeJemLee nes peeSieer ~

keâ) mekeâue Iejsuet Glheeo (peer.[er.heer.)

keWâõerÙe meebefKÙekeâerÙe mebie"ve ves veF& peer[erheer ëe=bKeuee peejer keâer nw efpemeceW DeeOeej Je<e& keâes 2004-05 mes yeouekeâj 2011-12
efkeâÙee ieÙee nw Deewj GmeceW DeefOekeâ [eše SJeb Gvvele heæefleÙeeW keâe meceeJesMe nw ~ [eše SJeb heæefleÙeeW ceW Ùen megOeej Yeejle keâes
peer[erheer Deebkeâueve kesâ Deblejje°^erÙe ceevekeâeW kesâ meceleguÙe yeveelee nw ~

veF& peer[erheer ëe=bKeuee kesâ Devegmeej Je<e& 2014-15 ceW peer[erheer keâe Devebeflece Deebkeâueve (2011-12 keâer keâerceleeW hej) ̀  1,06,43,983
keâjesÌ[ Deebkeâe ieÙee nw pees efheÚues efJeòeerÙe Je<e& keâer 6.9 ØeefleMele keâer Je=efæ oj kesâ cegkeâeyeues 7.3 ØeefleMele keâer Je=efæ oj oMee&lee nw ~
Fmekeâe cegKÙe keâejCe mejkeâejer SJeb efvepeer Kehele ceW Je=efæ leLee mesJee SJeb GÅeesie #es$e keâe yesnlej efve<heeove jne nw ~

ke=âef<e, Jeeefvekeâer SJeb celmÙe GÅeesie #es$e ceW efJekeâeme 0.2 ØeefleMele Deebkeâe ieÙee nw peyeefkeâ efheÚues efJeòeerÙe Je<e& ceW Ùen oj 3.7
ØeefleMele Leer ~ GÅeesie #es$e ceW 6.1 ØeefleMele keâer oj mes efJekeâeme keâjves keâe Devegceeve nw peyeefkeâ Je<e& 2013-14 ceW Ùen efJekeâeme oj
4.5 ØeefleMele jner ~ mesJee #es$e ceW efJekeâeme oj 9.1 ØeefleMele kesâ cegkeâeyeues 10.2 ØeefleMele jnves keâe Devegceeve nw ~ DeewÅeesefiekeâ
Glheeove kesâ meeceevÙe metÛekeâebkeâ ceW 2013-14 kesâ 0.1 ØeefleMele vekeâejelcekeâ efJekeâeme keâer leguevee ceW 2.8 ØeefleMele keâer mekeâejelcekeâ
Je=efæ osKeer ieF& ~

JÙeÙe hej vepej [eueW lees efvepeer Kehele ceW efJeiele Je<eeX kesâ oewjeve peer[erheer keâer ØeefleMelelee efiejeJeš kesâ ¤he ceW 57.5 ØeefleMele mes
57.0 ØeefleMele ngF& nw ~ JeneR peer[erheer keâer ØeefleMelelee kesâ ¤he ceW mejkeâejer Kehele efheÚues Je<e& keâer leguevee ceW 10.9 ØeefleMele hej yeveer
ngF& nw ~ efheÚues efJeòeerÙe Je<e& ceW mekeâue efveÙele hetbpeer efvecee&Ce Yeer efmLej keâerceleeW hej 30.7 ØeefleMele mes efiejkeâj peer[erheer keâe 30
ØeefleMele jn ieÙee ~

Ke) mekeâue Iejsuet yeÛele (peer.[er.Sme.)
yeepeej cetuÙe hej mekeâue Iejsuet yeÛele keâe yÙeewje peer[erheer kesâ ØeefleMele kesâ ¤he ceW veerÛes efoÙee ieÙee nw -

peer[erheer kesâ ØeefleMele kesâ ¤he ceW #es$eJeej Iejsuet yeÛele

Je<e& Iejsuet #es$e (neGmenesu[ meskeäšj) efvepeer meeJe&peefvekeâ mekeâue
efJeòeerÙe yeÛeleW Yeeweflekeâ yeÛeleW kegâue keâejheesjsš #es$e #es$e Iejsuett yeÛele

2013-14 7.2% 11.0% 18.2% 10.9% 1.6% 30.7%

2012-13 7.0% 13.2% 20.2% 10.0% 1.7% 31.9%
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ie) jepekeâes<eerÙe efmLeefle

peer[erheer kesâ ØeefleMele kesâ ¤he ceW jepekeâes<eerÙe Ieešs keâes veerÛes oer ieF& meejCeer ceW oMee&Ùee ieÙee nw -

keWâõ SJeb jepÙe (mebÙegkeäle) kesâJeue keWâõ

2015-16 yeerF& DeveghueyOe 3.9%

2014-15 yeerF& 6.4% 4.1%

2013-14 heerS 6.9% 4.5%

2012-13 7.4% 4.8%

yeerF& – yepeš Devegceeve, heerS – Devebeflece uesKee

Je<e& 2014-15 ceW keWâõ mejkeâej kesâ keâj jepemJe kesâ heefjMeesefOele Deebkeâueve ceW 11.35 ØeefleMele keâer Je=efæ neskeâj Ùen ` 9,085
efyeefueÙeve nes ieÙee peyeefkeâ iewj keâj jepemJe ceW 9.53 ØeefleMele keâer Je=efæ kesâ meeLe Ùen ` 2,178 efyeefueÙeve nes ieÙee ~ keWâõ
mejkeâej kesâ mekeâue jepemJe ceW 11 ØeefleMele Je=efæ kesâ meeLe Ùen ` 11,263 efyeefueÙeve nesves keâe Devegceeve nw ~

Ie) ceewefõkeâ oMee

efjpeJe& yeQkeâ ves Kegoje cegõemHeâerefle keâes efveÙebef$ele keâjves hej OÙeeve keWâefõle keâjvee peejer jKee ~ peveJejer 2015 mes meef›eâÙe lejuelee
ØeyebOeve kesâ ceeOÙece mes menpe lejuelee megefveefMÛele keâjves kesâ efueS ceewefõkeâ ®Ke Goej veerefleÙeeW keâer Deesj efMeHeäš efkeâÙee efpeveceW
mehleen kesâ efoveeW ceW HeâeFve šdÙetefvebie ØeÛeeueve, meerceeble mLeeÙeer megefJeOee (SceSmeSHeâ) keâe GheÙeesie Deewj MeefveJeej keâes efveOee&efjle
oj hej efjJeme& jshees Yeer Meeefceue nw ~

YeejleerÙe efjpeJe& yeQkeâ ves 15 peveJejer 2015 SJeb 4 ceeÛe& 2015 keâes 0.25 ØeefleMele keâer oes yeej keâYeer ueekeâj kesâ jshees oj keâes 8
ØeefleMele mes Iešekeâj 7.50 ØeefleMele lekeâ efkeâÙee nw ~ yeQkeâ oj ceW Yeer oes yeej keâceer keâjkesâ Gmes 9 ØeefleMele mes 8.5 ØeefleMele efkeâÙee
ieÙee ~ leLeeefhe SmeSueDeej leerve ÛejCeeW ceW 23 ØeefleMele mes Iešekeâj 21.5 ØeefleMele efkeâÙee ieÙee ~ Fme efJeòeerÙe Je<e& ceW YeejleerÙe
efjpeJe& yeQkeâ ves meerDeejDeej keâes veneR ÚgDee pees 4 ØeefleMele hej yevee jne ~

Ûe) cegõemHeâerefle

HeâjJejer 2015 ceW Yeejle mejkeâej Deewj YeejleerÙe efjpeJe& yeQkeâ ves keâerceleeW ceW efmLejlee kesâ GösMÙe mes Skeâ ceewefõkeâ veerefle {ebÛee keâjej
efkeâÙee nw ~ Fme keâjej kesâ Devegmeej GheYeeskeälee cetuÙe metÛekeâebkeâ Éeje ÙeLeeceeefhele cegõemHeâerefle keâes peveJejer 16 lekeâ 6 ØeefleMele
mes veerÛes leLee 2017-18 lekeâ 4 ØeefleMele kesâ veerÛes ueeves keâe ue#Ùe nw ~ Kegoje cegõemHeâerefle efheÚues 1 Je<e& kesâ cegkeâeyeues Je<e& 2014-
15 ceW keâce ngF& nw ~ GheYeeskeälee cetuÙe metÛekeâebkeâ — mebÙegkeäle Éeje ÙeLeeceeefhele cegõeefmHeâerefle 4.30 ØeefleMele (veJecyej 2014) mes
ueskeâj 8.59 ØeefleMele (DeØewue 2014) kesâ jWpe ceW jne ~ leLeeefhe Je<e& kesâ oewjeve Leeskeâ cetuÙe metÛekeâebkeâ cegõemHeâerefle -2.33 ØeefleMele
mes 6.18 ØeefleMele kesâ jWpe ceW jne ~ Je<e& 2014-15 keâe Deewmele ceeefmekeâ Leeskeâ cetuÙe metÛekeâebkeâ ØeeLeefcekeâ JemlegDeeW ceW 3.08
ØeefleMele Je=efæ, FËOeve SJeb efJeÅegle ceW -0.67 ØeefleMele SJeb efJeefveefce&le GlheeoeW ceW 2.43 ØeefleMele Je=efæ kesâ meeLe 2.05 ØeefleMele
jne ~

Jeeef<e&keâ DeeOeej hej, Leeskeâ cetuÙe metÛekeâebkeâ kesâ DeeOeej hej cegõemHeâerefle 2013-14 kesâ 5.98 ØeefleMele mes efiejkeâj Je<e& 2014-15
ceW 2.01 ØeefleMele nes ieÙeer ~

Ú) ØeefleYetefle SJeb $e+Ce yeepeej

DeØewue 2014 mes ceeÛe& 2015 kesâ oewjeve keâe@ue ceveer ojeW keâe ceeefmekeâ Yeeefjle Deewmele 0.25 ØeefleMele mes 25.0 ØeefleMele kesâ yeerÛe
Lee ~ efheÚues Je<e& 2013-14 kesâ 8.28 ØeefleMele kesâ cegkeâeyeues Fme Je<e& kesâ Yeeefjle ceeefmekeâ ojeW keâe Deewmele 7.97 ØeefleMele Lee ~

Je<e& kesâ oewjeve ØeefleYetefle yeepeej hetbpeerkeâjCe ceW Je=efæ keâe ®Peeve jne ~ yee@cyes mše@keâ SkeämeÛeWpe ceW DeØewue 2014 kesâ ØeejbYe ceW
yeepeej hetbpeerkeâjCe ` 74,35,717 keâjesÌ[ pees Fme Je<e& keâe meyemes efvecvelece mlej Yeer Lee, yeÌ{keâj ceeÛe& 2015 kesâ Deble lekeâ `
1,01,49,290 keâjesÌ[ lekeâ hengbÛe ieÙee ~ 3 ceeÛe& 2015 keâes Ùen yeepeej hetbpeerkeâjCe ` 1,06,27,765 keâjesÌ[ kesâ meeLe meJeexÛÛe
mlej hej Lee ~ vesMeveue mše@keâ SkeämeÛeWpe ceW yepeej hetbpeerkeâjCe DeØewue 2014 ceW ̀  72,94,387 keâjesÌ[ Lee pees yeÌ{keâj ceeÛe& 2015
ceW ` 1,03,75,663 keâjesÌ[ nes ieÙee ~

iewj mejkeâejer heefyuekeâ efueefcešs[ kebâheefveÙeeW Éje veS hetbpeer FMetpe keâer mebKÙee 53 mes yeÌ{keâj 64 nes ieF& ~ Fvekesâ Éeje pegšeF& ieF&
OevejeefMe Yeer yeÌ{keâj 9.789 keâjesÌ[ ®heS lekeâ hengbÛe ieF& peyeefkeâ efheÚues efJeòeerÙe Je<e& ceW Ùen jeefMe ` 5,812 keâjesÌ[ Leer ~ Je<e&
kesâ oewjeve cÙetÛegDeue Hebâ[ keâe Megæ DebleJee&n ` 1,03,288 keâjesÌ[ Lee ~ 31 efomecyej 2014 lekeâ ØeeLeefcekeâ yeepeej Éeje pegšeS
ieS mebmeeOeve ` 2,27,398 keâjesÌ[ mes yeÌ{keâj ` 2,80,885 keâjesÌ[ nes ieS ~

pe) JewefMJekeâ heefjÂMÙe
Je<e& 2014 ceW JewefMJekeâ Je=efæ 3.4 ØeefleMele hej efmLej jner pees Deueie-Deueie osMeeW SJeb FueekeâeW ceW Deueie-Deueie Leer ~ efJekeâefmele
DeLe&JÙeJemLeeDeeW ceW efheÚues Je<e& kesâ cegkeâeyeues Je=efæ ceW lespeer osKeer ieF& peyeefkeâ GoerÙeceeve yeepeejeW SJeb efJekeâemeMeerue DeLe&JÙeJemLeeDeeW
ceW ceboer keâj oewje jne ~ ceboer kesâ yeeJepeto GoerÙeceeve yeepeejeW SJeb efJekeâemeMeerue DeLe&JÙeJemLeeDeeW keâe Je<e& 2014 ceW JewefMÛekeâ
ieefleefJeefOeÙeeW ceW leerve ÛeewLeeF& Ùeesieoeve jne ~
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