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veeieefjkeâ Iees<eCee-He$e
nceeje keâuHevee oMe&ve

Debleje&„^erÙe mlej keâer Skeâ øeeflemHeOeea, efJeMeeue efJeòeerÙe mecetn, pees efJeefYeVe meceepeeW kesâ efueS cenlJeHetCe& nes SJeb Yeejle keâe ieewjJe nes~

nceeje ue#Ùe

Deekeâeb#ee kesâ Deveg™He GlHeeo SJeb mesJeeDeeW kesâ ceeOÙece mes mecegefÛele ueeYe kesâ meeLe efJeòeerÙe megj#ee øeoeve keâj meYeer kesâ peerJeve mlej keâes efvejeHeo 

jKevee SJeb GVele keâjvee leLee Deee|Lekeâ efJekeâeme kesâ efueS mebmeeOeve megefveeqMÛele keâjvee~

nceejs cetuÙe nceejer mebmke=âefle

DeefYej#eCe SJeb efMe„eÛeej o#elee

DeefYe›eâce SJeb veJeervelee Devegketâuelee

melÙeefve…e SJeb Heejoe|Melee menÙeesie

iegCeJeòee SJeb ueeYe øeefleyeælee

menYeeefielee SJeb mebyebOe Devegçeemeve

efJeMJemeveerÙelee SJeb Yejesmee DeefOeke=âle keâjvee

mebJesoveçeeruelee

Glke=â…lee

CITIZENS' CHARTER
OUR VISION

To transform ourselves into a transnationally competitive financial conglomerate of significance to 

societies and the Pride of India.

OUR MISSION

To ensure and enhance the quality of life of people through financial security by providing products and 

services of aspired attributes with competitive returns and by rendering resources for economic 

development.

OUR VALUES OUR CULTURE

Caring and courtesy Agility

Initiatives and Innovation Adaptability

Integrity and Transparency Collaboration

Quality and Returns Commitment

Participation and Relationship Discipline

Trustworthiness and Reliability Empowerment

Sensitivity

Excellence
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1. DeecegKe

2. efveiece SJeb meefceefleÙeeW kesâ meomÙe

3. Deee|Lekeâ HeefjJesMe Deewj peerJeve yeercee kÙeJemeeÙe Hej meceef„ Deee|Lekeâ HeefjJesMe keâe øeYeeJe

keâ) mekeâue Iejsuet GlHeeo (peer.[er.Heer.)

Ke) mekeâue Iejsuet yeÛele (peer.[er.Sme)

YeejleerÙe peerJeve yeercee efveiece keâes 31.03.2016 keâes meceehle efJelleerÙe Je<e& kesâ efueS peerJeve yeercee efveiece DeefOeefveÙece, 1956 keâer Oeeje 27 kesâ Devleie&le 
DeHeveer 59JeeR Jeee|<ekeâ efjHeesš& øemlegle keâjves ceW n<e& nes jne nw ~

efveiece kesâ meomÙeeW leLee Je<e& kesâ oewjeve Fmekeâer efJeefYeve meefceefleÙeeW kesâ meomÙeeW kesâ veece, efveiece kesâ Jeefj<" øeçeemekeâ, efveÙegkeäle yeerceebkeâkeâ, #es$eerÙe
meueenkeâej yees[& SJeb HeeefuemeerOeejkeâ Heefj<eo kesâ veece HeefjefMe<š-I ceW nQ ~ (He=… mebKÙee 52 mes 63 lekeâ)

YeejleerÙe DeLe&kÙeJemLee ves Je<e& 2015-16 ceW ye=nle Deee|Lekeâ eqmLejlee Hegve:mLeeefHele keâjevee peejer jKee~ Fme Je<e& kesâ oewjeve FmeceW 7.6% keâer Je=efæ ngF& 
pees efJeMJe ceW meJee&efOekeâ nw~ Fme Je<e& kesâ oewjeve, cegõemHeâerefle, efJeòeerÙe Ieeše leLee Ûeeuet Keelee Ieešs ceW efiejeJeš DeeF& nw~ Fve leLÙeeW kesâ meeLe-meeLe 
efJeòeerÙe mecekesâve kesâ øeefle øeefleyeælee keâe cenlJe yevee jne~ Yeejle ceW Deee|Lekeâ Je=efæ mebYeueleer ve]pej Dee jner nw, neueeBefkeâ efJeefJeOe #es$eeW ceW Fmekeâer ieefle 
efYeVe efYeVe nw~

Ùen GHeueeqyOeÙeeb GuuesKeveerÙe nQ keäÙeeWefkeâ FvnW efJeHejerle JeweqÕekeâ HeefjeqmLeefleÙeeW leLee ueieeleej otmejer yeej DeHeÙee&hle Je<ee& kesâ jnles mebHeVe efkeâÙee ieÙee 
nw~ Fme He=…Yetefce ceW, Yeejle eqmLejlee keâe DeeßeÙemLeue leLee DeJemejeW keâe mLeue keWâõ yeve ieÙee nw~

Je=efæ mes mebyebefOele efpeve leLÙeeW kesâ Deeves Jeeues Je<eeX ceW DeJeueeskeâve keâer DeeJeMÙekeâlee nw Jes nQ - Ûeerve ceW ceboer Deewj HegvemeËlegueve, keâÛÛes lesue kesâ cetuÙeeW ceW 
cepeyetleer, GYejles yeepeejeW SJeb efJekeâemeMeerue DeLe&kÙeJemLee mes Hetbpeer yeefnøe&Jeen, JeweqÕekeâ ceebie Deeefo~ Skeâ DeÛÚs ceevemetve kesâ cenlJehetCe& mebYeeJevee
«eeceerCe KeHele ceW Je=efæ keâjsieer~ Ûeerve keâer JeweqÕekeâ kÙeeHeej ceW cenlJeHetCe& Yetefcekeâe nw~ Fmekeâer DeLe&kÙeJemLee ceW efkeâmeer Yeer øekeâej keâer ceboer Skeâ 
vekeâejelcekeâ øeYeeJe Hewoe keâjsieer efJeMes<ekeâj GYejles yee]peejeW Deewj efJekeâemeMeerue osMeeW ceW~

efJeÕe yeQkeâ kesâ Devegmeej, Je<e& 2016 Deewj 2017 ceW Yeejle ceW Je=efæ ›eâceMe: 7.6% leLee 7.7% øe#esefHele keâer ieF&~ Hejbleg DeeF&SceSHeâ ves Je<e& 2016 Deewj 
2017 ceW Yeejle keâer Fme Je=efæ keâes 7.5% øe#esefHele efkeâÙee nw~ YeejleerÙe efj]peJe& yeQkeâ ves Je<e& 2016-17 ceW Yeejle keâe Je=efæ øe#esHeCe 7.6% jKee nw~

Devebeflece Devegceeve kesâ Devegmeej Je<e& 2015-16 kesâ oewjeve DeLe&kÙeJemLee ceW 7.6% keâer Je=efæ ngF&, pees keâer efHeÚues efJeòeerÙe Je<e& ceW 7.2% Leer~ Ùen 
Je=efæ øeeLeefcekeâ leewj Hej cewvÙegHewâkeäÛeeEjie Deewj ke=âef<e #es$eeW Éeje Ûeeefuele nw~ cewvÙegHewâkeäÛeeEjie #es$eeW ceW efHeÚues Je<e& keâer 5.5% Je=efæ kesâ leguevee ceW 
Je<e& 2015-16 ceW 9.3% Je=efæ oMee&Ùeer nw~ ke=âef<e, Jeeefvekeâer SJeb celmÙekeâer #es$eeW ceW efHeÚues Je<e& keâer vekeâejelcekeâ Je=efæ keâer leguevee ceW 1.2% 

Je=efæ ngF& nw~ Fme #es$e kesâ mekeâue cetuÙe Jee|Oele (peerknerS) keâe ueieYeie 39% HeMegOeve GlHeeo, Jeeefvekeâer, celmÙekeâer Deewj celmÙeHeeueve Hej 
DeeOeeefjle nw efpemeves ueieYeie 5% keâer mebÙegòeâ Je=efæ ope& keâer nw~

Keveve SJeb GlKeveve #es$eeW, efJeÅegled, iewme, peue DeeHete|le leLee DevÙe GHeÙeesefielee mesJee #es$eeW, efvecee&Ce #es$e leLee kÙeeHeej, nesšue, HeefjJenve, 
mebÛeej Deewj mesJee #es$eeW ves efHeÚues Je<e& keâer leguevee ceW Je=efæ oj ceW efiejeJeš oMee&Ùeer nw~

DeewÅeesefiekeâ Je=efæ Ieškeâj efJeòeerÙe Je<e& 2016 ceW 2.4% nes ieF& pees keâer efJeòeerÙe Je<e& 2015 ceW 2.8% Leer~ Ùen keâce]peesjer Keeme keâjkesâ 

DeeOeejYetle JemlegDeeW (+ 6.9% mes 3.5% lekeâ), Hetbpeeriele JemlegSb (6.3% mes -2.9% lekeâ) Deewj GHeYeesòeâe iewj [ŸeÒjsyeume (+ 2.8% mes -
1.7% lekeâ) ceW efoKeeF& oer~ Fme kesâ efJeHejerle, GHeYeesòeâe [Ÿetjsyeume (-12.6% mes 11.2% lekeâ) ceW Deewj ceOÙeJeleea JemlegDeeW (1.7% mes 
2.5% lekeâ) ceW megOeej efoKeeF& efoÙee~

kÙeÙe Hej, mekeâue Iejsuet GlHeeo kesâ øeefleçele kesâ ™He ceW efvepeer KeHele ceW keâesF& yeÌ[e HeefjJele&ve veneR DeeÙee nw~ Ùen efHeÚues Je<e& kesâ 55.6% keâer 
leguevee ceW efJeòeerÙe Je<e& 2016 ceW 55.5% nw~ neueebefkeâ, mekeâue Iejsuet GlHeeo kesâ øeefleMele kesâ ™He ceW mejkeâejer KeHele efHeÚues meeue kesâ 10.4% 
keâer leguevee ceW efJeòeerÙe Je<e& 2016 ceW efiej keâj 9.9% lekeâ nes ieF& nw~ mekeâue efveÙele Hetbpeer efvecee&Ce ceW Yeer efHeÚues efJeòe Je<e& kesâ mekeâue Iejsuet 
GlHeeo kesâ 32.3% mes  31.2% lekeâ keâer efiejeJeš DeeF& nw~

yeepeej cetuÙe Hej mekeâue Iejsuet yeÛele keâe yÙeewje peer[erHeer kesâ øeefleMele kesâ ®He ceW veerÛes efoÙee ieÙee nw -

peer[erHeer kesâ øeefleMele kesâ ®He ceW #es$eJeej Iejsuet yeÛele

Je<e&

2014-15

2013-14

Iejsuet #es$e (neGmenesu[ meskeäšj)

efJelleerÙe yeÛeleW

7.7%

7.7%

Yeeweflekeâ yeÛeleW

11.4%

13.3%

kegâue

19.1%

20.9%

12.7%

10.8%

1.2%

1.3%

mekeâue
Iejsuet yeÛeleW

meeJe&peefvekeâ
#es$e

efvepeer
keâejHeesjsš #es$e

33.0%

33.0%
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ie) jepekeâes<eerÙe eqmLeefle

Ie) ceewefõkeâ oMee

Ûe) cegõemHeâerefle

Ú) ØeefleYetefle SJeb $e+Ce yeepeej

peer[erHeer kesâ øeefleMele kesâ ®He ceW jepekeâes<eerÙe Ieešs keâes veerÛes oer ieF& meejCeer ceW oMee&Ùee ieÙee nw -

31 peveJejer 2016 lekeâ øelÙe#e Deewj DeøelÙe#e keâj meb«en ceW ›eâceMe: 33.7% Deewj 10.90% keâer Je=efæ ntF& nw~ `14.49 ueeKe keâjesÌ[ kesâ 
efveOee&efjle ue#Ùe keâer leguevee ceW ̀ 10.66 ueeKe keâjesÌ[ keâer keâj Jemetueer ntF& nw peesefkeâ 73.5% nw~

Kegoje cegõemHeâerefle ceW vejceer kesâ keâejCe efjpeJe& yeQkeâ ves 2 petve 2015 keâes 25 DeeOeej Debkeâ Deewj 29 efmelecyej, 2015 keâes 50 DeeOeej Debkeâ 
keâce keâjkesâ jsHees oj 7.50 mes 6.75 Hej ueeF& ieF&~ yeQkeâ oj Yeer oes yeej keâce keâjles ngS 8.50% mes 7.00% lekeâ keâce keâj efoÙee nw~ 
efJeòeerÙe Je<e& ceW YeejleerÙe efjpeJe& yeQkeâ ves vekeâo Deejef#ele DevegHeele (meerDeejDeej) Deewj meebefJeefOekeâ lejuelee DevegHeele (SmeSueDeej) keâes ÚgDee 
lekeâ veneR Lee, peesefkeâ ›eâceMe: 4% Deewj 21.50% Hej yeves jns~

Je<e& 2015-16 ceW osMe ceW meeceevÙe keâercele mlej ceW vejceer peejer jner~ Kegoje cegõemHeâerefle kesâ ™He ceW GHeYeesòeâe cetuÙe metÛekeâebkeâ (meerHeerDeeF&)- 
mebÙegòeâ 3.69% (pegueeF& 2015 ceW) mes 5.69% (peveJejer 2016 ceW) keâer meercee ceW Lee~ Ùen ceewefõkeâ veerefle {ebÛee DevegyebOe kesâ Éeje efveOee&efjle 
6% (peveJejer 2016 lekeâ) kesâ ue#Ùe mes veerÛes nw~

neueebefkeâ, Je<e& kesâ oewjeve Leeskeâ cetuÙe metÛekeâebkeâ ceW ceeHeer peeves Jeeueer cegõemHeâerefle meeue Yej vekeâejelcekeâ #es$e ceW Leer~ Ùen -0.85% mes
-5.06% keâer meercee ceW Leer~ Je<e& 2015-16 kesâ efueS Deewmele ceeefmekeâ Leeskeâ cetuÙe metÛekeâebkeâ -2.50% Lee, pees keâer øeeLeefcekeâ JemlegDeeW ceW 
0.31%, FËOeve Deewj efyepeueer ceW -11.54% Deewj efJeefvee|cele GlHeeoeW ceW -1.12% Lee~

keâe@ue ceveer ojeW keâe ceeefmekeâ Yeeefjle Deewmele, Deøewue 2015 Deewj ceeÛe& 2016 kesâ oewjeve 2.50% mes 16.0% keâer meercee ceW Lee~ Je<e& kesâ oewjeve, 
Je<e& 2014-15 kesâ 7.97% keâer leguevee ceW Yeeefjle ceeefmekeâ ojeW keâe Deewmele 6.98% Lee~

31 ceeÛe& 2016 ceW, Sme Sb[ Heer yeerSmeF& meWmeskeäme 25,342 Hej yebo ngDee peesefkeâ 31 ceeÛe& 2015 kesâ meceeHeve DeebkeâÌ[s 27,957 kesâ 9.35% veerÛes 
nw~ Je<e& kesâ oewjeve, Ùen 22,952 mes 29,044 keâer jWpe ceW Lee~ 31 ceeÛe& 2016 ceW, efveHeäšer-50 7,738 Hej yebo ngDee peesefkeâ 31 ceeÛe& 2015 kesâ 
meceeHeve DeebkeâÌ[s 8,607 kesâ 9.87% veerÛes Lee~ Ùen 6,971 mes 8,834 keâer jWpe ceW Lee~

Sme Sb[ Heer yeerSmeF& meWmeskeäme Deewj efveHeäšer 50 keâe Heer / F& DevegHeele (cetuÙe DeeÙe DevegHeele) ceeÛe& 2016 kesâ Deble ceW Skeâ meeue Henues kesâ 19.5 
Deewj 22.7 keâer leguevee ceW 16.9 Deewj 18.9 Lee~

iewj mejkeâejer Heeqyuekeâ efueefcešs[ kebâHeefveÙeeW Éeje peejer vÙet kewâefHešue FMetpe keâer mebKÙee ceW 64 mes 87 keâer Je=efæ ntF& nw~ Fvekesâ Éeje pegšeF& ieF& 
OevejeefMe ceW Yeer efHeÚues efJeòe Je<e& keâer ` 9,789 keâjesÌ[ keâer leguevee ceW Ùen yeÌ{keâj ` 24,054 keâjesÌ[ nes ieF&~ Fme Je<e& kesâ oewjeve, 
cÙetÛegDeue Hebâ[eW keâe Megæ efveJesMe ` 1,34,181 keâjesÌ[ Lee~ Fme Je<e& kesâ oewjeve, øeeLeefcekeâ yeepeej Éeje pegšeS ieS kegâue mebmeeOeve

(FefkeäJešer + $e+Ce) ̀  4,80,643 keâjesÌ[ mes ye{keâj ̀  5,82,364 keâjesÌ[ nes ieS nw~

DeeF&SceSHeâ efjHeesš& ‘Jeu[& Fkeâesveesefcekeâ DeeTšuetkeâ‘ ([yuÙet F& Dees) kesâ Devegmeej Je<e& 2015 ceW JewefÕekeâ Je=efæ 3.1% jner~ neueebefkeâ JewefÕekeâ  
megOeej peejer jne, uesefkeâve Fmekeâer ieefle cebo Deewj #eerCe Leer~ efJeMes<ekeâj Je<e& 2015 keâer Debeflece efleceener ceW, GVele DeLe& kÙeJemLeeDeeW Jeeues osMe, 
pewmes peeHeeve, Decesefjkeâe, Deeefo ceW JewefÕekeâ DeebkeâÌ[s kegâÚ cebolej ieefle oMee&les nQ~ Je<e& 2015 ceW Decesefjkeâe ves 2.40% keâer Je=efæ oMee&Ùeer peesefkeâ 
Je<e& 2014 ceW Yeer Leer~ Je<e& 2015 kesâ oewjeve peeHeeve keâer DeLe&kÙeJemLee ves 2014 keâer 0.0% mes 0.5% keâer Je=efæ oMee&Ùeer nw~ Je<e& 2014 
Deewj 2015 ceW GVele DeLe&kÙeJemLeeDeeW ceW Je=efæ 1.9% kesâ mecemlej Hej ner yeveer jner~ Ùetjes #es$e ves Je<e& 2014 kesâ 0.9% Je=efæ keâer leguevee ceW Je<e& 
2015 ceW 1.6% keâer Je=efæ kesâ meeLe megOeej kesâ ue#Ce oMee&Ùes nQ~ GYejles yeepeejeW ves Je<e& 2014 keâer 4.0% efJekeâeme oj mes Je<e& 2015 ceW 4.1% 
keâer efJekeâeme oj oMee&les ngS kegâÚ megOeej efoKeeÙee nw~ Je<e& kesâ oewjeve, Megæ Hetbpeer yeefnie&ceve kesâ keâejCe GYejles yeepeej ceW cegõeDeeW keâe DeJecetuÙeve 
ntDee nw~

pe) JeweqÕekeâ HeefjÂMÙe

Je<e&

2016-17 ye]peš Devegceeve

2015-16 ye]peš Devegceeve

2014-15 Devebeflece uesKee

2013-14

2012-13

keWâõ SJeb jepÙe (mebÙegkeäle)

DevegHeueyOe

6.5

6.6

7.1

6.9

kesâJeue keWâõ

3.5

3.9

4.0

4.5

4.9
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