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61st Annual Report 

veeieefjkeÀ Iees<eCee-he$e 

nceeje keÀuhevee oMe&ve

Debleje&ä^er³e mlej keÀer SkeÀ he´eflemheOeea, efJeMeeue efJeÊeer³e mecetn, pees efJeefYeVe meceepeeW kesÀ efueS cenlJehetCe& nes SJeb Yeejle keÀe ieewjJe nes~  

nceeje ue#³e 

DeekeÀeb#ee kesÀ Devegªhe Glheeo SJeb mesJeeDeeW kesÀ ceeO³ece mes mecegef®ele ueeYe kesÀ meeLe efJeÊeer³e megj#ee he´oeve keÀj meYeer kesÀ peerJeve mlej keÀes efvejeheo jKevee SJeb GVele keÀjvee 
leLee Deee|LekeÀ efJekeÀeme kesÀ efueS mebmeeOeve megefveeq½ele keÀjvee~ 

nceejs cetu³e nceejer mebmke=Àefle 
DeefYej#eCe Je efMeäe®eej o#elee  
DeefYe¬eÀce Je veJeervelee DevegketÀuelee
mel³eefveÿe Je heejoe|Melee men³eesie  
iegCeJeÊee Je ueeYe  he´efleye×lee
menYeeefielee Je mebyebOe  DevegMeemeve
efJeéemeveer³elee Je Yejesmee DeefOeke=Àle keÀjvee

mebJesoveMeeruelee
Glke=Àÿlee   

CITIZENS’ CHARTER

OUR VISION

To transform ourselves into a transnationally competitive financial conglomerate of significance to societies and the Pride of India.

OUR MISSION

To ensure and enhance the quality of life of people through financial security by providing products and services of aspired attributes with 
competitive returns and by rendering resources for economic development.

OUR VALUES OUR CULTURE
Caring and courtesy Agility
Initiatives and Innovation Adaptability
Integrity and Transparency Collaboration
Quality and Returns Commitment
Participation and Relationship Discipline
Trustworthiness and Reliability Empowerment

Sensitivity
Excellence

2017-18
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(1)  DeecegKe : 

  Yeejleer³e peerJeve yeercee efveiece keÀes 31.03.2018 keÀes meceehle efJeÊeer³e Je<e& kesÀ efueS peerJeve yeercee efveiece DeefOeefve³ece, 1956 keÀer Oeeje 27 kesÀ Devleie&le Deheveer 61Jeer 
Jeee|<ekeÀ efjheesì& he´mlegle keÀjves ceW n<e& nes jne nw ~

(2) efveiece SJeb meefceefle³eeW kesÀ meom³e:

  efveiece kesÀ meom³eeW leLee Je<e& kesÀ oewjeve FmekeÀer efJeefYeve meefceefle³eeW kesÀ meom³eeW kesÀ veece, efveiece kesÀ Jeefjÿ he´MeemekeÀ, {Z`wŠV yeerceebkeÀkeÀ, #es$eer³e meueenkeÀej 
yees[& SJeb hee@efuemeerOeejkeÀ heefj<eo kesÀ veece heefjefMeä I  ceW nQ ~  (He=<þ mebK³ee 56 me 69 lekeÀ)

(3) Deee|LekeÀ heefjJesMe Deewj peerJeve yeercee J³eJemee³e hej meceeqä Deee|LekeÀ keÀejkeÀ keÀe he´YeeJe 

  Fme Je<e& meceeqä Deee|LekeÀ efJekeÀemeeW ceW Gleej-®eæ{eJe osKes ieS nQ~ henueer íceener ceW Yeejle keÀer DeLe&J³eJemLee DemLee³eer ªhe mes `De³egeqicele’ ceboer Jeeueer jner 
nw peyeefkeÀ efJeée keÀer DeLe&J³eJemLee ceW leerJe´lee DeeF& - efHeÀj Yeer meg¢æ{ meceeqä  cetueYetle efme×ebleeW kesÀ meeLe ³en he´cegKe osMeeW kesÀ yeer®e otmejer meJeexÊece efve<heeokeÀ 
DeLe&J³eJemLee yeveer jner~ FmekeÀe keÀejCe DeveskeÀ keÀej&JeeF³eeW Deewj efJekeÀemeeW ceW efveefnle nw efpevnesves DeLe&J³eJemLee keÀes OekeÌkeÀe hengb®ee³ee: efJecegêerkeÀjCe, peerSmeìer 
ceW DeejbefYekeÀ keÀefþveeF&³eeB,G®®e Deewj yeæ{les JeemleefJekeÀ y³eepe oj Deewj kegÀí KeeÐe heoeLeeX keÀer keÀerceleeW ceW leerJe´ efiejeJeì efpevnesves ke=Àef<e Dee³e keÀes he´YeeefJele 
efkeÀ³ee~ Deee|LekeÀ meJex#eCe 2017-18 kesÀ Devegmeej peerSmeìer DeejbYe efkeÀ³es peeves kesÀ DeueeJee, Fme Je<e& ceW yeQkeÀeW keÀer iewj-efve<heeoveMeerue heefjmebheefÊe³eeW mes pegæ[er 
mecem³eeDeeW kesÀ meceeOeeve kesÀ he´efle GþeS pee jns cenÊJehetCe& keÀoce, efJeosMeer he´l³e#e efveJesMe keÀe Deewj DeefOekeÀ GoejerkeÀjCe Deeefo Yeer osKes ieS efpememes megOeejeW 
keÀer ieefle meg¢æ{ ngF&~

  Je<e& keÀer otmejer íceener ceW,DeLe&J³eJemLee ceW hegve©ppeerJeve kesÀ cepeyetle mebkesÀle osKes ie³es~ Deee|LekeÀ Je=ef× ceW megOeej ngDee pewmes-pewmes DeeIeele cebo he[ves DeejbYe 
ngS megOeejelcekeÀ keÀej&JeeF³eeB keÀer ieF¥ Deewj mecekeÀeefuekeÀ JeweféekeÀ Deee|LekeÀ he´eflehe´eeqhle ves efve³ee&leeW keÀes yeæ{eJee efo³ee~ 

 (keÀ) mekeÀue Iejsuet Glheeo (peer[erheer) 

   Je<e& 2018 Deewj 2019 ceW Yeejle keÀer JeemleefJekeÀ peer[erheer Je=ef× oj kesÀ ¬eÀceMe: 7.3… Deewj 7.5… nesves keÀe Devegceeve nw~ Devebeflece DevegceeveeW kesÀ 
Devegmeej DeLe&J³eJemLee ceW efheíues efJeÊeer³e Je<e& ceW 7.1… keÀer leguevee ceW 2017-18 ceW 6.7… lekeÀ Je=ef× ngF&~ efpeve #es$eeW ceW 7.0… mes DeefOekeÀ keÀer Je=ef× 
oj ope& keÀer ieF& nw, Jes nQ - ’ueeskeÀ he´Meemeve, he´eflej#ee Deewj Dev³e mesJeeSb“ (10.0…), ’J³eeheej, nesìue, heefjJenve, meb®eej Deewj he´meejCe mebyebOeer 
mesJeeSb’ (8.0…), ’efyepeueer, iewme, peue Deehete|le Deewj Dev³e peve Ghe³eesieer mesJeeSb“ (7.2…)~ ’ke=Àef<e, Jeve efJeÐee SJeb celm³e-heeueve“, ’Keveve 
SJeb Keoeve“, ’efJeefvecee&Ce“, ’efvecee&Ce“ Deewj ’efJeÊeer³e, efj³eue Smìsì Deewj J³eeJemeeef³ekeÀ mesJeeDeeW“ ceW Je=ef× kesÀ ¬eÀceMe: 3.4…, 2.9…, 5.7…, 
5.7… Deewj 6.6… nesves keÀe Devegceeve nw~

   DeeF&DeeF&heer kesÀ mebMeesefOele DeebkeÀæ[eW Üeje ³eLee he´oe|Mele DeewÐeesefiekeÀ Je=ef× efJeÊeer³e Je<e& 2017-18 ceW 4.3… oMee&³eer ieF& nw, pees efJeÊeer³e Je<e& 2016-17 
ceW 4.6… Leer~ efJeÊeer³e Je<e& 2017-18 ceW Fme Je=ef× keÀe meceLe&ve meYeer Keb[eW ceW J³eehekeÀ DeeOeej hej Je=ef× Üeje efkeÀ³ee ie³ee nw~ efJeefvecee&Ce #es$e ceW 
efJeÊeer³e Je<e& 2013-14 mes G®®elece Je=ef× oMee&³eer ie³eer nw~ Ghe³eesie DeeOeeefjle JeieeakeÀjCe kesÀ Deboj hetbpeeriele meeceeve DeJemebj®evee/ efvecee&Ce meeceeve 
Deewj GheYeesÊeÀe DemLee³eer meeceeve ves Fme Je<e& kesÀ oewjeve meceie´ Je=ef× ceW mene³elee keÀer~ 

   J³e³e kesÀ meboYe& ceW peer[erheer kesÀ he´efleMele kesÀ ªhe ceW mekeÀue eqmLej hetbpeeriele mebj®evee (peerSHeÀmeerSHeÀ) efJeÊeer³e Je<e& 2015-16 mes efheíues leerve Je<eeX ceW 
28.5… hej eqmLele nw~ Je<e& 2012-13 ceW ³en 33.4… Lee pees Ieì ie³ee nw ~ mejkeÀejer J³e³e efJeÊeer³e Je<e& 2016-17 ceW peer[erheer kesÀ 10.9… mes yeæ{keÀj 
efJeÊeer³e Je<e& 2017-18 ceW 11.4… nes ie³ee~ efvepeer Debeflece Kehele J³e³e efJeÊeer³e Je<e& 2016-17 ceW 59… mes meerceeblekeÀ ªhe mes yeæ{keÀj efJeÊeer³e Je<e& 
2017-18 ceW peer[erheer keÀe 59.1… nes ie³ee~

 (Ke) mekeÀue Iejsuet ye®ele (peer[erSme) 

  yee]peej cetu³eeW hej mekeÀue Iejsuet Glheeo kesÀ he´efleMele kesÀ ªhe ceW mekeÀue Iejsuet ye®eleeW kesÀ y³eesjW veer®es efo³es ie³es nQ:

  mekeÀue Iejsuet Glheeo kesÀ he´efleMele kesÀ ªhe ceW #es$e-Jeej Iejsuet ye®eleW:

Je<e& Iejsuet #es$e efvepeer efveieefcele 
#es$e

meeJe&peefvekeÀ 
#es$e

mekeÀue Iejsuet 
ye®eleWefJeÊeer³e ye®eleW YeeweflekeÀ ye®eleW peesæ[

2016-17# 6.75… 9.51… 16.26… 12.11… 2.36… 29.98…
2015-16* 8.21… 9.58… 17.79… 12.23… 2.33… 31.25…

  # efÜleer³e mebMeesefOele Devegceeve 
  * he´Lece mebMeesefOele Devegceeve 
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 (ie) jepekeÀes<eer³e eqmLeefle 

  mekeÀue Iejsuet Glheeo kesÀ he´efleMele kesÀ ªhe ceW jepekeÀes<eer³e Ieeìe veer®es meejCeer ceW he´mlegle efkeÀ³ee ie³ee nw: 

Je<e& keWÀê Deewj jep³e (meb³egÊeÀ) kesÀJeue keWÀê
2018-19 yeerF& 6.0 3.3
2017-18 heerS 6.5 3.5
2016-17 6.5 3.5
2015-16 7.5 3.9
2014-15 6.6 4.1

yeerF& - yepeì Devegceeve; heerS - Devebeflece JeemleefJekeÀ 

Je<e& 2017-18 kesÀ Devebeflece DeebkeÀæ[eW kesÀ Devegmeej mekeÀue keÀj jepemJe `19,19,182 keÀjesæ[ Lee, efpemeceW Je<e& 2016-17 keÀer leguevee ceW 11.9… keÀer 
Je=ef× ope& keÀer ie³eer~ efJeÊeer³e Je<e& 2017-18 kesÀ efue³es he´l³e#e keÀj  mebie´nCe oMee&les nQ efkeÀ efveJeue mebie´nCe ` 9.95 ueeKe keÀjesæ[ nw, pees efJeÊeer³e Je<e& 
2016-17 kesÀ oewjeve efkeÀ³es ie³es efveJeue mebie´nCeeW mes 17.1… DeefOekeÀ nw~

 (Ie) ceewefêkeÀ eqmLeefle³eeb 

   Yeejleer³e efjpeJe& yeQkeÀ ves Deee|LekeÀ veerefle hej meeJeOeeveerhetJe&keÀ ©Ke Dehevee³ee Deewj cegK³ele: lesue keÀer yeæ{leer JeweféekeÀ keÀerceleeW 7JeW Jesleve Dee³eesie kesÀ 
keÀe³ee&vJe³eve Deewj keWÀê leLee jep³e mejkeÀej kesÀ mlej hej efJeÊeer³e efiejeJeìeW hej mejeskeÀej kesÀ keÀejCe Deheveer leìmLe efJeÊeer³e veerefle keÀe ©Ke peejer 
jKee~ Fme Je<e& kesÀ oewjeve Yeejleer³e efjpeJe& yeQkeÀ ves Deheveer Deiemle 2017 keÀer veerefle ceW jshees oj 25 yeerheerSme mes IeìekeÀj 6… keÀj efo³ee Deewj yeekeÀer 
efJeÊeer³e Je<e& ceW jshees oj Fmeer mlej hej jne~ vekeÀoer Deejef#ele Devegheele (meerDeejDeej) 4.0… hej yevee jne, peyeefkeÀ Fme Je<e& kesÀ oewjeve meebefJeefOekeÀ 
heefjMeesOeve Devegheele (SmeSueDeej) 20.0… mes IeìekeÀj 19.5… keÀj efo³ee ie³ee~ 

 (*) cegêemHeÀerefle 

   osMe ceW cegêemHeÀerefle kesÀ heefj¢M³e ceW Jeee|<ekeÀ mlej hej efiejeJeì DeeF&~ Je<e& 2017-18 kesÀ oewjeve Kegoje cegêemHeÀerefle 5 Je<e& ceW efvecve mlej lekeÀ efiejer~ 
³en efJeÊeer³e Je<e& 2016-17 ceW 95 yeerheerSme mes 4.53… mes 3.58… lekeÀ efiej ie³eer~ DevegketÀue yejmeele kesÀ keÀejCe KeeÐe cegêemHeÀerefle ceW ngF& megiecelee 
ves cegêemHeÀerefle ceW mene³elee keÀjvee peejer jKee~ leLeeefhe neue kesÀ cenerveeW ceW JeweféekeÀ yee]peejeW ceW lesue keÀer keÀerceleeW ceW Je=ef× Deewj 7JeW Jesleve Dee³eesie 
kesÀ cekeÀeve efkeÀje³ee YeÊes kesÀ mebMeesOeve kesÀ meebeqK³ekeÀer³e he´YeeJe kesÀ heM®eele DeeJeeme cegêemHeÀerefle kesÀ meeLe ³en ©Peeve he´l³eeJee|lele nes ie³ee~ FmekesÀ 
efJehejerle LeeskeÀ cetu³e met®ekeÀebkeÀ ([yu³etheerDeeF&) DeeOeeefjle cegêemHeÀerefle cegK³ele: FbOeve Deewj efJeÐegle kesÀ G®®e cetu³e kesÀ keÀejCe efheíues Je<e& ceW 1.7… 
keÀer leguevee ceW 2.9… neskeÀj ®eej Je<e& kesÀ G®®e mlej hej hengb®e ieF&~ 

 (®e) FeqkeÌJeìer SJeb $eÝCe yeepeej

  Dehe´wue 2017 mes cee®e& 2018 kesÀ oewjeve meeryeerSueDees keÀe ceeefmekeÀ Yeeefjle Deewmele 5.90… kesÀ mlej hej Lee~ 

    28 cee®e&, 2018 keÀes SmeSv[heer yeerSmeF& meWmeskeÌme 32,969 hej yebo ngDee, pees 31 cee®e&, 2017 keÀes ³eLeeeqmLeefle 29,621 kesÀ yebo nesves Jeeues DeebkeÀæ[s mes 
11.30… Thej Lee~ Fme Je<e& kesÀ oewjeve ³en 29,241 mes 36,444 keÀer jWpe ceW Lee~ efoveebkeÀ 28 cee®e&, 2018 keÀes efveHeÌìer-50 10,114 hej yebo ngDee, 
pees 31 cee®e&, 2017 keÀes ³eLeeeqmLeefle 9,174 kesÀ yebo nesves Jeeues DeebkeÀæ[s mes 10.25… Thej nw~ Je<e& kesÀ oewjeve ³en 9,104 mes 11,130 keÀer jWpe ceW Lee~ 

   cee®e&, 2018 kesÀ Deble ceW SmeSv[heer, yeerSmeF& meWmeskeÌme Deewj efveHeÌìer 50 keÀe heerF& Devegheele (keÀercele Depe&ve Devegheele) SkeÀ Je<e& henues keÀer leguevee ceW 
20.62 Deewj 23.26 keÀer peien hej ¬eÀceMe: 23.78 Deewj 24.66 Lee~

   iewj-mejkeÀejer gmd©O{ZH$ efueefceìs[ kebÀheefve³eeW Üeje efkeÀS ieS ve³es hetBpeer efveie&ceveeW keÀer mebK³ee 53 mes yeæ{keÀj 81 nes ieF&~ pegìeF& ie³eer OevejeefMe³eeb 
Yeer, efheíues efJeÊeer³e Je<e& ceW `36,615 keÀjesæ[ keÀer leguevee ceW yeæ{keÀj ` 98,984 keÀjesæ[ nes ie³eer~ peveJejer-cee®e& keÀer efleceener kesÀ efue³es he´yebOeve kesÀ 
DeOeerve Deewmele heefjmebheefÊe³eeb efheíues efJeÊeer³e Je<e& keÀer leodvegªheer DeJeefOe ceW `18,29,584 keÀer leguevee ceW ` 23,05,012 keÀjesæ[ LeeR~

   Yeejleer³e efjpeJe& yeQkeÀ keÀer cegêe veerefle meefceefle, SkeÀ mLee³eer DeeOeej hej 4… keÀer erf© cegêemHeÀerefle kesÀ efueS ceO³ece DeJeefOe ue#³e he´ehle keÀjves kesÀ 
efue³es he´efleye× nw~ Dev³e peesefKeceeW kesÀ meeLe,keÀ®®es lesue keÀer keÀerceleeW ceW neue ceW Gleej-®eæ{eJe jns nw Deewj ³en cegêemHeÀerefle ¢eqäkeÀesCe keÀes Thej 
keÀer lejHeÀ Deewj veer®es keÀer lejHeÀ oesveeW ceW he³ee&hle Deefveeq½elelee he´oeve keÀjlee nw~

  efJeÊeer³e Je<e& 2018-19 kesÀ efue³es keWÀê mejkeÀej Üeje ` 6.27 ueeKe keÀjesæ[ kesÀ $eÝCe uesves keÀer Iees<eCee keÀer ie³eer nw~
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