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mYys[kuh; rF; / Highlights

#i, yk[kksa esa / Rupees. in lacs 
fnukad 31-03-2021 dks / As on 31.03.2021

1- tek
Deposits 9610818

2- ldy vfxze
Gross Advances 6781117

3- izkFkfedrk {ks= vfxze
Priority Sector Advances 2822799

4- ldy fuos'k
Gross Investments 3251841

5- ifjpkyu ykHk
Operating Profit 77122

6- 'kq) ykHk
Net Profit (-)273290

7- vkfLr;ksa ij izfrQy (%)
Return on Assets (%) (-)2.55%

8- “kq) ,u-ih-,- vuqikr (%)
Net NPA Ratio (%) 4.04%                        

9- iwaath i;kZIrrk vuqikr (%) (cklsy&III)
Capital Adequacy Ratio (%) (Basel-III) 17.06%
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प्रिय हितधारक, मैं प्ित्तीय िर्ष 2020-21 के लिए आपके बैंक के काय्ष-लिषपादि की मखुय बातें 
आपके समक्ष रिसतुत कर रिा िँू जिसका प्ििरण, िाप्र्षक ररपोर्ष में हदया गया िै।   

िर्ष 1908 में स्ाप्पत पंिाब एण्ड लसंध बैंक की स्ापिा लिमि िग्ष के िोगों सिायता ि उत्ाि 
त्ा उिके ितीिि सतर को सधुारिे के लिए सामाजिक रिलतबद्धता की दृप्टि और लसद्धांत पर हकया 
गया। आि, बैंक 1526 शाखाओ ंके माधयम से अजखत भारततीय उपजस्लत के सा्, इस प्िरासत को 
गि्ष से आगे बढा रिा िै त्ा समाि त्ा राष्ट्र के प्िकास में अपिा योगदाि दे रिा िै। िमारा सतू्र 
िाकय ‘ििाँ सेिा िी ितीिि धयेय िै’, िमारी तंतुओ ंके मूि से बिुती गई िै और रितयेक पतीएसबतीयि 
में लिहित िै।   

िर्ष 2020-21 िे िैजविक सतर पर अिेक चिुौलतयों प्िशेर रूप से कोप्ि्ड-19 का सामिा हकया िै। इसिे प्िवि सतर पर सामाजिक 
त्ा आल््षक संरचिा को चुिौतती दी िै। भारततीय अ््षवयिस्ा यद्यप्प रि्म दो लतमाहियों के लिए िकारातमक रिके्षप प् में ्ती, िे 
अपिा िचतीिापि हदखाया त्ा ‘िती’ आकार की िसूिती दि्ष करते िुए ततृतीय लतमािी में िी सकारातमक िपृ्द्ध के सा् िापसती की।  

देश की अ््षवयिस्ा, सामाजिक और सिास्थय अिसंरचिा को संबि देिे के लिए सरकार िे प्िलभनि पिि लकए िैं, जिसिे संितीििती
के रूप में काय्ष हकया त्ा प्िलभनि अनय पजचिमती अ््षवयिस्ाओ ंकी तुििा में अ््षवयिस्ा को तेि गलत से पिुिजीप्ित हकया। 

मिामारी िे वयिसालयक िेिदेि के तरीकों में मितिपणू्ष बदिाि हकए िै त्ा िई जस्लत िया बुिि्ड्ष हदया िै।  

बैंक का मुख्य प्रदर्शन 
िर्ष के दौराि, साि-दर-साि पर बैंक का वयिसाय 7.68% बढा िै। िमारालश में 7.18% त्ा अलरिम में  8.39% की िपृ्द्ध िुई िै। 
कासा िमारालश पर रियास करिे से इसके पररणाम सामिे आए त्ा इसमें िर्ष-दर-िर्ष आधार पर 18.90 % की िपृ्द्ध िुई िै। रैम 
सेगमेंर अलरिमों (खुदरा, कृप्र त्ा एमएसएमई) पर बैंक के प्िशेर रियास िे भती अच्े पररणाम हदए जिससे क्रमशः खदुरा के्षत्र में 
12.25%, कृप्र (आरआई्डीएफ के अलतररक्त) में 15.47% त्ा एमएसएमई अलरिम (आरआई्डीएफ के अलतररक्त त्ा $ 2130 करोड़ 
के पतीएसएिसती सहित) में 7.07% की िपृ्द्ध िुई िै।     

वित्ती्य प्रदर्शन 
प्ित्तीय िर्ष 2020-21 के दौराि, िमारालशयों की िागत में 98 आधार अकंों का सधुार िुआ िोहक अलरिमों पर रिलतफि में 76 आधार 
अकंो की लगरािर से अलधक ्ा। फिसिरूप, लििि बयाि आय (एिआईआई) में $ 204 करोड़ का सधुार िुआ िै त्ा लििि बयाि 
माजि्षि (एिआईएम) 23 आधार अंक सधुरकर 1.88% (2019-20) से 2.11% (2020-21) िो गया िै। 

मखुयतः िितीितम मतृय ुदर आईएएिएम 2012-14 के कारण संशोलधत बतीमांहकक रिके्षपण के अिसुार सेिालििपृ्त् िाभ के लिए 
रिािधाि िेत ु$ 369 करोड़ के एकमशुत वयय रिदाि करिे के कारण िर्ष 2019-20 के दौराि $ 1097 करोड़ की तुििा में बैंक का 
पररचािि िाभ िर्ष 2020-21 के दौराि घरकर $ 771 करोड़ िो गया िै। उचचतर रिािधाि के कारण िर्ष 2020-21 के लिए बैंक 
िे $ 2733 करोड़ की लििि िालि रिप्िटि की िै। आठ लतमािी के लिए िगातार लििि िालि दि्ष करिे का बाद, माच्ष 2021 को 
समाप्त लतमािी के लिए बैंक िे रुपये 161 करोड़ का लििि िाभ दि्ष हकया िै।  

प्राथममक्ा क्षेत्र और वित्ती्य समािषेरन 
िर्ष 2020-21 के दौराि, बैंक िे लिमिलिजखत अलििाय्ष िक्यों को प्िविसितीय रूप से िालसि हकया िैः 

 3 रिा्लमकता के्षत्र में 40% रिलतमािक के प्िरूद्ध समायोजित लििि बैंक ऋण (एएिबतीसती) का 41.36%  
 3 िघ ुि सतीमांत हकसािों के 8% के प्िरुद्ध एएिबतीसती का 9.62%  

 3 िघ ुउद्यम के 7.50% अलििाय्ष िक्य के प्िरूद्ध एएिबतीसती का 8.12% 

Jh ,l d`".ku
izca/k funs'kd ,oa eq[; 
dk;Zdkjh vf/kdkjh

,eMh ,oa lhbZvks dk oDrO;
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Dear stakeholders, I place before you the highlights of your Bank’s performance for the FY 2020-
2021, details of which have been given in the Annual Report.

Punjab & Sind Bank, set-up in 1908, was founded with the vision and principle of social commitment 
to help and uplift the weakest and raise their standard of living. Today, the Bank, with Pan India 
presence through 1526 branches, proudly carries the legacy and is contributing in development of 
the society and nation. Our tagline Where service is a way of life is woven to the core of our fabric 
and inculcated in each and every PSBian. 

The year 2020-21 has posed many challenges globally, predominantly by COVID 19. It has challenged the social and economic 
fabric globally. Indian economy, though was in negative trajectory for first two quarters, showed its resilience and rebounded with 
positive growth in the third quarter itself, registering a ‘V’ shape recovery.

To support the economy, social and health infrastructure of the country, the Government took various initiatives, which acted as a 
sanjeevni and revived the economy at a much faster pace as compared to various other western economies.

The pandemic has brought a paradigm shift in the way businesses are transacted and given a new buzzword new normal.

Key performance of the Bank

During the year, the business of the Bank grew by 7.68% on YoY basis. Deposits grew by 7.18% and Advances by 8.39%. The thrust 
on CASA deposits bore its results and it grew by 18.90% on YoY basis. The bank’s reemphasis on RAM Segment advances (Retail, 
Agriculture and MSME) also gave good results thereby achieving growth of 12.25 % in Retail, 15.47% in Agriculture (Excluding 
RIDF) and 7.07% in MSME Advances (Excluding RIDF & including PSLC of Rs. 2130 Crore), respectively.

FINANCIAL PERFORMANCE

During the financial year 2020-21, the cost of deposits improved by 98 basis points, which was more than the decrease of 76 basis 
points in yield on advances. Consequently, the Net Interest Income (NII) has improved by Rs.204 crore and Net Interest Margin 
(NIM) has improved by 23 basis points from 1.88% (2019-20) to 2.11% (2020-21). 

Operating Profit of the Bank has decreased to Rs.771 crore during 2020-21 as compared to Rs.1097 crore during 2019-20 mainly 
due to providing one time expenditure of Rs.369 Crore towards provision for terminal benefits as per revised actuarial projection 
on account of latest mortality rate IALM 2012-14. The Bank reported a Net Loss of Rs.2733 crore for 2020-21 on account of higher 
provisions. After posting net loss consecutively for eight quarters, the Bank registered a Net Profit of Rs. 161 crore for the quarter 
ended March 2021

PRIORITY SECTOR AND FINANCIAL INCLUSION

During 2020-21, the Bank has credibly achieved the following mandated targets:

	41.36 % of the Adjusted Net Bank Credit (ANBC) against 40% norm in Priority Sector

	9.62 % of the ANBC against 8% to Small and Marginal Farmers

	8.12 % of the ANBC against 7.50 % mandated target to Micro Enterprises

Sh. S Krishnan
Managing Director &  

Chief Executive Officer

MD & CEO's Statement
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बैंक िे 2020-21 में पतीएसएिसती को $ 2130 करोड़ में प्िक्रय हकया। 

1.28% की साि-दर-साि िपृ्द्ध दि्ष करते िुए माच्ष 2021 को बैंक का रिा्लमकता के्षत्र अलरिम $ 28228 करोड़ िो गया िै। कृप्र
पोर्षफोलियो (आरआई्डीएफ) के अतंग्षत बैंक का अलरिम 15.47% बढकर $ 10638 करोड़ िो गया िै।  

बैंक रिमखु अतंःके्षप य्ा बैंहकंग अिसंरचिा, उपयकु्त प्ित्तीय उतपादों का रिसताि, रिौद्योलगकी का उपयोग करिा त्ा प्ित्तीय साक्षरता 
को बढािा इतयाहद के सा् प्ित्तीय समािेशि के एिें्ेड को सहक्रय रूप से आगे बढा रिा िै। पतीएमिे्डीिाई के अतंग्षत बैंक िे 13.96 
िाख खाते खोिे त्ा $ 575 करोड़ की कासा िमारालश एकप्त्रत की। 

आस्् गुणित्ा 
बैंक, एिपतीए रिबंधि पर िगातार रियास कर रिा िै त्ा आजसत गुणित्ा में सधुार हकया िै। इस िर्ष सकि एिपतीए अिपुात घरकर 
13.76% िो गया िै िोहक माच्ष 2020 को 14.18% ्ा। इसती रिकार, माच्ष 2020 में 8.03% की तुििा में माच्ष 2021 में बैंक के 
लििि एिपतीए में 4.04% की भारी लगरािर दि्ष की गई िै। बैंक का रिािधाि किरेि अिपुात (पतीसतीआर) सधुरकर 82.89% िो गया।      

पूंजती
भारत सरकार द्ारा $ 5500 करोड़ की पूिंती िगािे के बाद, िोजखम-भाररत आजसत अिुपात के एिि में पूंिती हदिांक 31.03.2021 
को बढकर 17.06% त्ा सतीईरी-I अिुपात 12.05% िो गया िै। 

पुर्कार
प्ित्तीय समािेशि में प्िलभनि पििों के अलभज्ाि में, आईबतीए द्ारा बैंक को सि्षश्षे्ठ ह्डजिरि प्ित्तीय समािेशि पिि के लिए परुसकृत 
हकया गया। 

आगामती लक््य 
यद्यप्प मिामारी की दसूरी ििर िे देश की सामाजिक-आल््षक पररदृशय को रिभाप्ित हकया िै, भारत सरकार द्ारा रिारंभ हकए गए 
उपायों और आशा की हकरण देिे िािे रीकाकरण के सा् िमें आशा िै हक िािात य्ाशतीघ्र ठीक िो िाएंगे त्ा िलद पिुजस््षलत में 
आ िाएंगे। बैंक िे मािि त्ा अनय संसाधिों के इटितम उपयोग का िाभ उठािे के लिए संगठिातमक पुिग्षठि िेत ुिंबती रणितीलत 
तयैार की िै। इसके अिािा, बैंक का उदे्शय िए लगरािर को कम करिे त्ा रेम सेगमेंर ऋण को और बढािे के लिए िोजखम 
रिबंधि िासतुकिा, आईरी अिसंरचिा, ऋण लिगरािती रिणािती को सुढृढ करिा िै।    

बैंक अपिे रिािकों, समाि त्ा राष्ट्र की उत्म संभि तरीके से सेिा करिे के लिए परूी तरि से उनमुख, रिलतबद्ध और समप्प्षत िै। 
कोप्ि्ड के ित्षमाि चुिौततीपूण्ष समय में रितयेक पतीएबतीएि प्बिा हकसती जििक या भय के सेिा के लिए पूण्ष रूप से समप्प्षत िै।   
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The Bank sold PSLC to the tune of Rs.2130 crore in 2020-21. 

Priority Sector Advances of the Bank as at March 2021 reached at Rs 28228 crore, recording a YoY growth of 1.28 %. The Bank’s 
advances under Agriculture portfolio (Excluding RIDF) increased by 15.47 % to Rs.10638 crore. 

The Bank has been actively pursuing the agenda of Financial Inclusion (FI), with key interventions such as expanding banking 
infrastructure, offering appropriate financial products, making use of technology and enhancing financial literacy. The Bank opened 
13.96 lakh accounts under PMJDY and mobilized a CASA deposit of Rs.575 crore.

ASSET QUALITY

The Bank has been making consistent efforts on NPA management and improved the asset quality.  Gross NPA ratio reduced to 
13.76% this year, down from 14.18% as at March 2020. Similarly, in March 2021, Net NPA of the bank registered a steep decline to 
4.04% as compared to 8.03 % in March 2020. Provision Coverage Ratio (PCR) of Bank improved to 82.89 %.

CAPITAL

After the capital infusion of Rs.5500 crore by Government of India, the Capital to Risk-weighted Assets Ratio (CRAR) has improved 
to 17.06% as on 31.3.2021 and CET-I Ratio to 12.05 %. 

AWARDS:

In recognition of the varied initiatives in Financial Inclusion, the Bank was conferred upon an Award by IBA for Best Digital Financial 
Inclusion Initiatives.

The Road Ahead 

Though the second wave of pandemic has affected the socio-economic scenario of the country, with the measures initiated by 
the Government of India and with vaccination giving a glimmer of hope, we are hopeful that the things will ease out quickly and 
shall be back on track soon. The Bank has laid down long drawn strategy for organizational restructuring to leverage optimum 
utilisation of the human and other resources. Besides this, the Bank aims at strengthening the Risk Management architecture, IT 
Infrastructure, credit monitoring systems to curtail fresh slippages and further shore up the RAM segment credit.

The Bank is fully oriented, committed and dedicated to serve its customers, society and nation in the best possible way. In the 
present challenging time of COVID, each PSBian is fully dedicated to serve, without any hesitation or fear.
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पंजाब एण्ड मसधं बैंक
(भारत सरकार का उपक्रम)

रिधाि काया्षियः 21, रािेंद्र पिेस, िई हदलिती 110008 
ई-मेि: www.psbindia.com

_______________________________________________________________________________________

नोटिस
एतद् द्ारा सचूिा दी िातती िै हक पंिाब एण्ड लसंध बैंक के शेयरधारकों की गयारितंी िाप्र्षक सामानय बठैक ितीह्डयो कॉनफ्ें लसंग (ितीसती) 
/ या अनय ऑह्डयो प्ििअुि मतीनस (ओएितीएम) के माधयम से मंगििार, 20 िुिाई, 2021 को सुबि 11:00 बिे (बठैक के लिए 
स्ाि  बैंक का रिधाि काया्षिय िी िोगा) से लिमिलिजखत काययों को संपाहदत करिे के लिए आयोजित की िाएगती:-

मद संख्या 1
31 माच्ष 2021 तक बैंक की िेखा परीजक्षत तुिि पत्र, 31 माच्ष 2021 को समाप्त िर्ष के लिए बैंक के िाभ और िालि खाते, तुिि 
पत्र और िेखा पर िेखा और िेखा परीक्षक की ररपोर्ष द्ारा सजममलित की गई अिलध के लिए बैंक के कामकाि और गलतप्िलधयों 
पर लिदेशक मं्डि की ररपोर्ष पर चचा्ष, अिमुोदि और अपिािे के लिए। 

मद संख्या 2
बैंक के शेयर रितीलमयम खाता से रु. 35,77,54,66,746.23/- का संलचत िालियों का प्िलियोग िै।

प्िचार करिे और प्िचार करिे पर उपयुक्त िोिे पर, प्िशेर रिसताि के रूप में लिमिलिजखत रिसताि को पाररत करिे के लिए:-

बैंहकंग कंपलियों (उपक्रमों का अि्षि और अतंरण) अलधलियम, 1980 ("धारा") के 3 (2BBA) के संदभ्ष में बैंहकंग प्िलियमि 
अलधलियम, 1949 (बतीआर अधधनन्यम) के खं्ड 17(2) के राष्ट्रतीयकृत बैंक (रिबंधि और प्िप्िध रिािधाि) योििा, 1980 के पद 21, 
प्ित्तीय सेिा प्िभाग रािपत्र अलधसचूिा सं. सतीिती-्डीएि-ई-23032020-218862 (एस.ओ. 1200 ई) के हदिांक 23.03.2020 िो हक 
राष्ट्रतीयकृत बैंक (रिबंधि और प्िप्िध रिािधाि) योििा, 2020 से लिया गया िै, इसका संशोधि हकसती भती िधैालिक संशोधि सहित या 
उसके पुि: अलधलियमि त्ा भारततीय ररिि्ष बैंक के अिमुोदि के अधतीि, भारत सरकार त्ा ऐसे अनय रिालधकरण िो इस संबंध में 
आिशयक िो सकते िैं, बैंक के शेयरधारकों की सिमलत िोिती चाहिए त्ा एतद्द्ारा बैंक के संलचत घारे रु. 35,77,54,66,746.23/- 
(ततीि ििार पाँच सौ सत्रि करोड़ चौिि िाख ल्यासठ ििार सात सौ ल्याितीस रुपये एिं तईैस पैसे केिि) हदिांक 31 माच्ष, 2021 
को समायोजित करिे के लिए हदया िाता िै। जिसको बैंक के शेयर रितीलमयम खाते में ्डाि कर बकाया शेर को लिधा्षररत हदिांक 
तक त्ा उसको प्ित्तीय िर्ष 2021-22 में िी खातों को िेकर उपयोग करते िै।   

“संकस्प् कक्या जा्ा है हक उपरोक्त संकलप को रिभािती करिे का उदे्शय, बो्ड्ष या बो्ड्ष की कमेरी या बो्ड्ष के द्ारा अलधकृत अलधकारों 
को ऐसे सभती कृतयों, काययों, मामिों को करिे के लिए अलधकृत हकया गया िै त्ा चतीिें िो िि अपिे पणू्ष प्ििेक पर आिशयक 
समि सकतती िै या संकलप को रिभािती ढंग से िागू करिे के लिए िां्ितीय त्ा हकसती भती रिश्न, समसया या शंका को, इस संबंध 
में उतपनि िो सकता िै कयोंहक यि अपिे पणू्ष प्ििेकालधकार में उपयकु्त िो सकता िै। 

बो्ड्ष के लिदेशकों के आदेशािुसार 

स्ाि : िई हदलिती  एस कृषणि
हदिांक : 23.06.2021  रिबंध लिदेशक एिं मखुय काय्षकारी अलधकारी
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