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M I S S I O N S T A T E M E N T

C U S T O M E R S

W e r e c o g n i s e o u r c u s t o m e r s ' s p e c i f i c n e e d s a n d s t r i v e

to o f f e r them the best, c o s t e f f e c t i v e and most

c o n s c i e n t i o u s s e r v i c e . W e c o m m i t t o p r o v i d e t h e h i g h e s t

q u a l i t y o f p e r f o r m a n c e s t a n d a r d s a n d d e l i v e r o n t i m e , t o

m e e t t h e i r s a t i s f a c t i o n .

E M P L O Y E E S

To bu i ld u p o n t he s t r e n g t h o f e a c h t e a m m e m b e r , we s h a l l

m a i n t a i n a n o p e n a n d h o n e s t w o r k i n g e n v i r o n m e n t a n d

i n s p i r e t h e m t o a c h i e v e t h e i r p e r s o n a l a n d p r o f e s s i o n a l

g o a l s ,

S T A K E H O L D E R S

W e s h a l l p r o v i d e q u a l i t y i n s e r v i c e s a n d m a i n t a i n

t r a n s p a r e n c y t o a c h i e v e l e a d e r s h i p i n o u r f i e l d w i t h

in tegr i ty , commi tment and e x c e l l e n c e , to enhance the

v a l u e .
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m e g r e a t p l e a s u r e t o p r e s e n t y o u t h e F i f t h A n n u a l

Repor t o f y o u r C o m p a n y .
"•?
T h e r e s u l t s h a v e b e e n v e r y e n c o u r a g i n g i n s e v e r a l a s p e c t s

a n d r e p r e s e n t a s u c c e s s f u l c o n t i n u a t i o n o f t h e b r o a d

s t r a t e g i c d i r e c t i o n y o u r C o m p a n y h a d s e t f o r i t s e l f a t t h e

b e g i n n i n g o f t h e y e a r .
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M A N A G I N G D I R E C T O R ' S M E S S A G E

The g loba l s o f t w a r e i n d u s t r y i s p o i s e d fo r an

u n p r e c e d e n t e d g r o w t h . T h e e b u l l i e n c e o f t h e N e t i z e n s o v e r

t h e n e w l y f o u n d c l i c k a w a y f r e e d o m i s s o o v e r w h e l m i n g ,

that e s t i m a t e s peg the p o t e n t i a l a t US$ 2 t r i l l i o n by 2 0 0 8 ,

I T E n a b l e d S e r v i c e s , i s e x p e c t e d t o g e n e r a t e c l o s e t o U S $

18 b i l l i on and emp loy ove r a m i l l i on t e c h n i c a l h a n d s .

W i t h t h e w o r l d ' s s e c o n d l a r g e s t E n g l i s h s p e a k i n g s c i e n t i f i c

m a n p o w e r p o o l , Ind ia i s t o d a y a f o r m i d a b l e f o r c e t o r e c k o n

w i t h in the w o r l d IT a r e n a . No o t h e r c o u n t r y has had a

c o n s i s t e n t g r o w t h o f o v e r 50% a n n u a l l y in this s e c t o r fo r

t h e p a s t s e v e n y e a r s . T h e Ind ian I T i n d u s t r y i s e x p a n d i n g

t w i c e a s f a s t a s i t s U S c o u n t e r p a r t . I n d i a o f f e r s c o s t

e f f e c t i v e , g r e a t q u a l i t y , h igh r e l i a b i l i t y , s p e e d y d e l i v e r i e s

a n d a c e t e c h n o l o g i e s . Du r i ng 1 9 9 8 - ' 9 9 , 1 5 8 o f t h e F o r t u n e

5 0 0 c o m p a n i e s o u t s o u r c e d t h e i r s o f t w a r e r e q u i r e m e n t s

f r o m India.

C u r r e n t l y , Ind ia 's s h a r e o f the g l oba l IT m a r k e t i s 18 .5%

m a k i n g i t o n e . o f t he n a t i o n ' s b i g g e s t f o r e x e a r n e r s . I n the

e n s u i n g m i l l e n n i u m , t h e p r o a c t i v e a p p r o a c h i n i t i a t e d

t o w a r d s I T i n g e n e r a l w i l l t u r n I n d i a i n to a s o f t w a r e

s u p e r p o w e r , i t i s h o p e d .

T h e g l o b a l s o f t w a r e i n d u s t r y , u n d e r g o i n g c a t a l y t i c c h a n g e s

a n d p e r i o d i c m e t a m o r p h o s e s , p o s e s v i a b l e o p p o r t u n i t i e s

a p l e n t y . P r i m a r i l y t o c a p i t a l i s e o n t h e m , y o u r C o m p a n y

S o f f i a S o f t w a r e L i m i t e d w a s i n c o r p o r a t e d i n 1994 .

T h e o b j e c t i v e o f S O F F I A i s s u s t a i n e d g r o w t h i n s h a r e h o l d e r

v a l u e t h r o u g h e v e r i m p r o v i n g f i n a n c i a l r e s u l t s . T h i s

o b j e c t i v e i s a c h i e v e d t h r o u g h t o t a l c o m m i t m e n t t o t h e

h i g h e s t e t h i c a l s t a n d a r d s a n d o p e n a n d i n f o r m a l

c o m m u n i c a t i o n , h a r d w o r k a n d p r u d e n t f i n a n c i a l

m a n a g e m e n t . T h e s e a r e S O F F I A ' s c o r e v a l u e s , t h e

f o u n d a t i o n o n w h i c h o u r c u l t u r e i s b a s e d .
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T h e r e has b e e n a s u s t a i n e d p u s h t o b r o a d b a s e t he p r o j e c t

m i x , s e t u p n e w a l l i a n c e s , e x p a n d m a r k e t c o v e r a g e ,

s t reng then senior manage r i a l ranks , f o c u s on d e v e l o p i n g

s e l e c t c o m p e t e n c i e s a n d e n l a r g e r e l a t i o n s h i p s w i t h m a j o r

c u s t o m e r s .

The r e m a r k a b l e p e r f o r m a n c e by S O F F I A , a c h i e v i n g a h i g h e r

• g r o w t h i n t u r n o v e r a n d p r o f i t s d u e t o i t s f o r a y into t h e

o v e r s e a s m a r k e t du r ing t he p e r i o d under r e v i e w , i s a s i g n

o f g r o w i n g e x p e r t i s e , bo th i n t e r m s o f ou r a b i l i t y t o d e l i v e r

v a l u e a d d e d s e r v i c e s a n d o u r e x c e l l e n c e i n p r o d u c t

s o f t w a r e . I n y e t o n e m o r e f a r - r e a c h i n g d e v e l o p m e n t , w e

h a v e o p e n e d ou r b r a n c h e s i n t he S i l i c o n V a l l e y and b e c o m e

a g l o b a l p laye r .

C o m p a n i e s that c r e a t e v a l u e , w in . T h o s e w h o c a n n o t , l o s e .

Y e s , t he q u e s t fo r a t t a i n i n g v a l u e i s bu t one hal f o f wha t

m a k e s S O F F I A s u c c e s s f u l . A n d w e s h a l l c o n t i n u e t o d o tha t .

" In l ine w i t h s u c h r e a s o n i n g , and w i t h the o b j e c t i v e o f -

f as t i i on ing a s u s t a i n a b l e g r o w t h p l a n , S O F F I A h a s made,

g o o d a l l r o u n d p r o g r e s s th is , y e a r .

S O F F I A i s c o n f i d e n t t h a t w i t h i t s i n h e r e n t s t r e n g t h s a n d

c o m p e t e n c i e s , i t w i l l be a b l e to r e t a i n t h i s m o m e n t u m o f

g r o w t h i n t he f u t u r e t o o .

Y o u r C o m p a n y i s m o v i n g in to t he c o m i n g y e a r f i l l ed w i t h a

c h a l l e n g i n g t a s k t o m a t c h t h e h igh e x p e c t a t i o n s a n d t o

d e l i v e r t o o u r c u s t o m e r s a n d s h a r e h o l d e r s n o t j u s t t h e

f inancia l but e th ica l and c rea t i ve re turns and enhance the

v a l u e o f t h e i r i n v e s t m e n t w i t h u s .

R . V E N K A T A S U B R A M A H I
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O U R V I S I O N

S O F F I A i s c o m m i t t e d t o i n v e s t i n g i n s t a t e - o f - t h e - a r t

t e c h n o l o g i e s t o d e v e l o p , d e l i v e r a n d s u p p o r t i t s p r o d u c t s

a n d s e r v i c e s , a n d t h e r e b y r e a l i s e i t s T o t a l Q u a l i t y &

S e r v i c e V i s i o n ( T Q S V ) . W e s e e T Q S V a s a j o u r n e y w h e r e ,

w h e n w e a p p r o a c h a n i d e n t i f i e d d e s t i n a t i o n , w e u p d a t e o u r

o b j e c t i v e s a n d r a i s e o u r g o a l s i n

o r d e r t o b e c o m e e v e n b e t t e r

C o n t i n u a l , n i g h q u a l i t y , r a p i d

d e v e l o p m e n t o t n e w p r o d u c t s , i n t e r n a l

s y s t e m s a n d n e w t e c h n o l o g i e s i s

e s s e n t i a l t o m a i n t a i n a n d e n h a n c e o u r

c o m p e t i t i v e n e s s . S O F F I A b e l i e v e s tha t

t r a n s i t i o n i n g b u s i n e s s f r o m a

re l a t i ve l y p r o t e c t e d e n v i r o n m e n t t o

the r i g o r s o t a g l o b a l i s e d m-arTeT

rTqTnreT n e c - e s s a - r y u p g r a d a t i . o n o f c a p a b i l i t i e s t o m e e t

i n t e r n a t i o n a l s t a n d a r d s . T h e r e f o r e b u s i n e s s p o r t f o l i o s n e e d

t o r e m a i n f o c u s s e d s o t h a t a s u s t a i n a b l e C o r p o r a t e G r o w t h

P l a n c o n f i n e d t o t h o s e a r e a s t h a t b e s t m a t c h S O F F I A ' s

i n h e r e n t c a p a b i l i t y w i t h g l o b a l o p p o r t u n i t y i s o n l y c h a l k e d

o u t .
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